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 چکیده
و قدرتمند،    نی نو  ی به عنوان ابزار  ی که هوش مصنوع  می در ابعاد مختلف هست   ی در عصر حاضر، شاهد تحولات شگرف

نوظهور،   ی فناور  نی ا  .کندی م  فایوکارها ا کسب   ی برا  د یجد  ی هاو خلق فرصت   ع یصنا  ی در دگرگون  ی محور  ی نقش

کاهش   ،ی وربهره ی ارتقا ی را برا  ی شماری ب ی هال یو پتانس دیگشای م شرفتیو پ ی از نوآور یی ایدن ی به سو ی اچهیدر

 یسازی حال، تجار  ن یبا ا  .آوردی به ارمغان م  ان یخلق محصولات و خدمات نوآورانه و بهبود تجربه مشتر  ها،نه یهز

  ن یا  ی سازی نوظهور تجار  ی هااز مدل   قی درک عم  .دارد  زی ها و ملاحظات خاص خود را نچالش  ،ی هوش مصنوع

 یهامدل   ی پژوهش، بررس  نیهدف از ا  .است  ی ضرور  ر یمس  نی در ا  تیموفق  ی مؤثر بر آن، برا  ی دی و عوامل کل  ی فناور

 یفناور  نیا  ی سازی مؤثر بر تجار  ی د یها و عوامل کل چالش  ی بندو دسته  یی شناسا  ی هوش مصنوع  یسازی نوظهور تجار

از نظر هدف، کاربرد  قی تحق  . نوظهور است از نظر روش از نوع    ی اتوسعه  -ی حاضر  در مرحله اول    . است  ی فیک و 

بود؛    هینظر  نیبه صورت هدفمند انجام شد و تمرکز بر تدو  ی ریگحوزه انجام گرفت، نمونه   نی مصاحبه با خبرگان ا

به تجار   ن یا  .دادندی م  ل یپژوهش را تشک   ن یا  ی جامعه آمار  ی بر هوش مصنوع   ی مبتن  ی فناور  ی سازی خبرگان آشنا 

محصول، متخصصان    ران یمرتبط با آن و مد  ی هاو شاخه  ی مصنوع  هوش و خبرگان حوزه    ن یخبرگان شامل متخصص

  یادیحوزه زمان ز  ن یا  ن یکه مصاحبه با متخصص  یی از آنجا  .بودند  کی کارشناسان فروش و متخصصان لجست  ،ی ابیبازار

  نی اطلاعات لازم در ا  ی تمام  نیابعاد را نداشتند همچن  ی مصاحبه در تمام  ی برا  ی افراد زمان کاف  نی داشت و ا  اجیاحت

  نی ش یلذا علاوه بر مصاحبه اسناد و مدارک و مطالعات پ  گرفت ی محقق قرار نم  اریمصاحبه در اخت  قیخصوص از طر

  یکار دشوار  ی دست  ی هابه روش  ی فیک  ی هاداده   لیو تحل  هیکه تجز  یی قرار گرفتند و از آنجا  ی مورد بررس  نهیزم  نیدر ا

افزار  نداشت با استفاده از نرم   ی میقد  ی هابه روش   لیو تحل  ه یت تجزیحجم از اسناد و مدارک قابل  نی ا  نی بود و همچن

Atlas.ti  شدند که در    یی )کد باز( شناسا  ی مقوله فرع   93  قیتحق  ج یمطابق با نتا  .ها پرداخته شدداده   لیو تحل   هیبه تجز

اصل  26 محور  ی مقوله  عنوانی )کد  به  تجار  ی عوامل  (  به  منجر  م  ی مبتن  ی فناور  ی سازی که  منجر    ی صنوعبر هوش 

 . ارائه شده است قی تحق ی شنهادهایو پ ی ابیاعتبار ق یمدل تحق تیدر نها .شدند  ی دسته بند شوند؛ی م
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   مقدمه
و   یمختلف صنعت  یهاو مؤثر در عرصه  یدیکل  یهایاز فناور  ی کیبه عنوان   (AI)  یهوش مصنوع  ر،یدر دهه اخ

ارزش افزوده    جادیو ا   ندها،یفرآ  ونیاتوماس  ده،یچی حل مسائل پ   ییبا توانا   ،یفناور  نی ا   .[1]  شناخته شده است  یاجتماع

 نهیروزافزون در زم  شرفتیبا پ  گر،ید  یسو  از   .[2]  به دست آورده است  یدر جهان فناور  یمهم  اریبس   گاهیجا  د،یجد

را   یدیجد  یرها یمس   ،یفناور  ن یاز ا   یتجار  یبرداربهره  ینوظهور برا   یهاکه مدل شودی مشاهده م  ،یهوش مصنوع

برا   یبرا  ارزش  دست  ، ییکارا   شیافزا   ان،یمشتر  یخلق  مز  یابیو  راستا،    نیا   در  .[4]  کنندیم  میترس  یرقابت  تیبه 

گواه این مدعا  4کوپرز واترهاوسپرایسو    3ی نزی مک ک  یالمللی مانند موسسه جهانهای معتبر موسسات بین گزارش

به   .کنندآینده اقتصاد جهانی با اتکا به هوش مصنوعی ترسیم می اندازی روشن و امیدوارکننده برای  هستند و چشم 

با عنوان مثال،گزارش موسسه جهانی مک کینزی    تأثیر   سازیمدل:  مصنوعی  هوش  مرز  از  هایییادداشت"  عنوان 

تریلیون دلار به حجم    4.16،  2035کند که هوش مصنوعی تا سال  بینی می پیش "5جهانی   اقتصاد  بر  مصنوعی  هوش

 کوپرزواترهاوسپرایسشرکت  گزارش  همچنین    .کندمیلیون شغل جدید ایجاد می   80اقتصاد جهانی خواهد افزود و  

که سهم هوش مصنوعی در اقتصاد جهانی تا   دهدی نشان م  "6مصنوعی  هوش  سایه  در  اقتصادی   تحولات"  با عنوان

 . تریلیون دلار خواهد رسید 15.7به  2030سال 

توجه  شکاف قابل  کیمتاسفانه همچنان شاهد وجود    دهد،یارائه می  که هوش مصنوع  یرینظیب  یهالیبا وجود پتانس

 یدر عوامل  توانی چالش را م  نی ا   شهیر  .میهست   یفناور  نیا   یسازیدر تجار  "وضع موجود"و    "وضع مطلوب"  نیب

و    ،یمقاومت فرهنگ  ،یو قانون  یملاحظات اخلاق  ،یاز هوش مصنوع  قیفقدان درک عم  ،یفن  یهای دگیچیچون پ

قرار   یکه هوش مصنوع  یو اجتماع  یاقتصاد  یایاز مزا   یاریبس  شودیلازم دانست که باعث م  یهافقدان مهارت

رشد   یهامنجر به هدر رفتن فرصت  تیوضع  نیا   .[1]  به طور کامل محقق نشود  یواقع   یایاست به وجود آورد، در دن

و   رییمانند مقاومت در برابر تغ یو اجتماع یفرهنگ یامدهایو پ دهیچیو عدم حل مسائل پ ،یبرنابرا  شیافزا  ،یاقتصاد

منظور غلبه به    .شودی م  یهوش مصنوع  یهالیو پتانس  تیاز ماه  یو عدم آگاه  یو حقوق  یمشکلات اخلاق  ،ینوآور

  یهارساختیاز جمله توسعه ز  ییهانه ینوآورانه در زم  یگسترده و اتخاذ راهکارها  یهاتلاش  ازمندیها، نچالش   نیبر ا 

 ت یحما  ،یفرهنگ نوآور  جیترو  ،یو قانون  یاخلاق  یهاچارچوب  نیو آموزش، تدو  یآگاه  شیافزا   دار،یو پا  یقو

هوش   نهیدر زم  یریچشمگ   یهاشرفت یپ  ر،یدر دهه اخ  .[3]  می هست  یالمللنیتعاملات ب  جاد یو توسعه، و ا   قاتیاز تحق

 ی هامدل   یو ارائه  هان یساختار پروتئ  ینیبش یپ  یبرا  7مانند الفافولد   شرفتهی پ  یهاتمیاز جمله توسعه الگور  ،یمصنوع

مصنوع ا ،  38تی  پیجی   همچون  یهوش  تا  شده  عنوان    یفناور   نیموجب  اصل  یک یبه  در    ن یتریاز  موضوعات 

 مانند یراتو مقر نیقوان نیتدو ن،یهمچن .9اطلاعات شناخته شود  یو فناور یاز جمله علوم پزشک یمختلف  یهاحوزه

 یهامتحده، نشان از تلاش  الاتی دولت فدرال ا   یاروپا و دستورالعمل هوش مصنوع  هی اتحاد  10قانون هوش مصنوعی

 
3 McKinsey Global Institute 
4 PricewaterhouseCoopers )PwC( 
5 Notes from the AI Frontier: Modeling the impact of AI on the world economy 
6 The Future of the Economy: Artificial intelligence 
7 AlphaFold 
8 GPT-3 
9 https://arxiv.org/abs/2201.07285 
10 AI Act 

https://arxiv.org/abs/2201.07285
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)هوش مصنوعی   ونهیفراور  یا چون گوگل  یآموزش   یهانامهبر  .11دارد   یفناور  نیاستفاده مسئولانه از ا   یقابل توجه برا 

و   یآگاه  شیدر افزا   یمهم  ارینقش بس   زین  13پلتفرم کلود لازم مانند گوگل  یهارساخت یز  یو توسعه  12برای همه( 

در بهبود    یهوش مصنوع  یبالقوه  یهرچند نشان از توانمند  ها،شرفتیپ  نیا   .14اند داشته  یاز هوش مصنوع  یمندبهره

 نه یزم  نیدر ا   ی شرویپ  یبرا   یمهم  یهااما همچنان چالش  دهند،یم   یو فن  یمختلف اجتماع  یهاشعملکرد و رفع چال

بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی   .[5]  هستند  یالمللن یب   یتلاش مداوم و همکار  ازمندیاست که ن  ماندهیباق

 سازی هوش مصنوعی وجود دارد؟ عوامل کلیدی برای تجاریها و ، چالشنوظهور هاچه مدل به این سوال است که 

 

 ادبیات موضوع 

 هوش مصنوعی

ی علوم کامپیوتر، در حال دگرگونی ابعاد گوناگون حیات بشر  به مثابه پارادایمی نوظهور در عرصه هوش مصنوعی

گیری این فناوری نوآورانه با الهام  .ویژه دنیای کسب و کار و تجارت استهای علمی و بههای انجام پژوهشو روش

های هوشمندی را به ارمغان آورده که قادر به یادگیری، استدلال و حل مسئله به  از فرایندهای شناختی انسان، سامانه

ها و استخراج الگوهای پنهان،  توانایی هوش مصنوعی در تجزیه و تحلیل انبوه داده  .[6]  روشی مشابه انسان هستند

پژوهش نوین در عرصه  بهینه گامی  و  علمی  میهای  به شمار  تجاری  فرآیندهای  پیچیده  الگوریتم   .رودسازی  های 

های حجیم و متنوع، قادر به کشف روابط و الگوهای پنهانی هستند که از چشم انسان یادگیری ماشین، با پردازش داده

کند تا به های مختلف علمی و صاحبان کسب و کار کمک می این امر، به دانشمندان در حوزه   .[7]  مانندپنهان می 

سازی کرده های جدیدی را مطرح کنند، فرآیندها را بهینهها و رفتار مشتریان دست یابند، فرضیه تر پدیدهدرک عمیق

  .[8] ای منحصر به فرد و متناسب با نیاز هر مشتری را ارائه دهندو در نهایت، تجربه

های های علمی و وظایف مختلف کسب و کار، دگرگونیعلاوه بر این، هوش مصنوعی در فرایند انجام پژوهش

است کرده  ایجاد  می سامانه  .چشمگیری  مصنوعی  هوش  زمان های  و  پرمشقت  وظایف  خودکار  طور  به  بر  توانند 

جمع  مانند  دادهپژوهش،  سازماندهی  و  شبیه آوری  و  پیچیده  محاسبات  انجام  همچنین  سازیها،  و  کامپیوتری  های 

این امر، به دانشمندان و کارکنان کسب و    .[9]  کننده در کسب و کارها را به انجام برسانندوظایف تکراری و خسته 

برانگیزتر و با ارزش افزوده تر پژوهشی  تر، چالشدهد تا زمان و انرژی خود را صرف مسائل خلاقانه کارها امکان می

مهم بهرهو وظایف  افزایش کارایی،  به  نهایت،  نوآوری و رشد علم و تجارت کمک تر تجاری کنند و در  وری، 

  .[6] شایانی کنند

 

 سازی تجاری 

ی تجارت ایفا  نقشی محوری در تحول عرصه  ها مشهور است، هوش مصنوعیعصر حاضر که به عصر انفجار دادهدر  

این فناوری نوظهور با توانایی    .[10]  آوردوکارها به ارمغان میهای رقابتی چشمگیری را برای کسبکند و مزیتمی 

ای نو به سوی ها و استخراج الگوهای پنهان، گویی دریچهی خود در تجزیه و تحلیل حجم عظیمی از دادهالعادهخارق

 
11 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021R0600 
12 Google AI for Everyone 
13 Google Cloud AI Platform 
14 https://ai.google/education/ 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021R0600
https://ai.google/education/
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ناشناخته  برای صاحبان کسبهای بی گشاید و فرصتهای تجارت میدنیای  های مختلف  وکار در حوزهنظیری را 

  .[11] کندفراهم می 

های مبتنی  حلهوش مصنوعی با ارائه راه  .در دنیای رقابتی امروز، رضایت مشتری حکم کلید طلایی موفقیت را دارد

ساز ارائه  این امر زمینه   .رساندتر رفتار مشتریان، نیازها و علایق آنها یاری میوکارها در درک عمیقبر داده، به کسب

 . [10]  دهدشود و وفاداری آنها را به برند افزایش میشده و منحصر به فرد به هر مشتری می سازیتجربیات شخصی

ی های مربوط به مشتریان، نظیر سابقههای پیچیده یادگیری ماشین در هوش مصنوعی با تجزیه و تحلیل دادهالگوریتم

قیمت به  این اطلاعات ذی  .دهندخرید، تعاملات با برند و علایق آنها، تصویری دقیق و جامع از هر مشتری ارائه می 

نیازها و سلیقهوکارها کمک می کسب با  ی هر مشتری ارائه دهند، تجربات  کند تا محصولات و خدماتی متناسب 

اما هوش مصنوعی، تنها به   .[7]  خرید جذابی را برای آنها رقم بزنند و رضایت آنها را به طور چشمگیری ارتقا دهند

های نو و خلاقانه کند، بلکه گامی فراتر نهاده و با کشف ایدهسازی فرآیندها و ارتقای تجربه مشتری بسنده نمی بهینه 

صنعت تولید نیز از    .شودوکار را به سوی بازارهای جدید رهنمون می در زمینه محصولات و خدمات، صاحب کسب 

بی بزرگ  دگرگونی  استاین  نمانده  کارخانه  .نصیب  به  نفوذ  با  مصنوعی  را هوش  فرآیندها  تولید،  خطوط  و  ها 

زنجیره همچنین در بخش    .کندکند و از بروز مشکلات احتمالی پیشگیری می کند، کیفیت را کنترل می سازی میبهینه 

دهد و های لجستیک را کاهش می کند، هزینه تامین هوش مصنوعی با مدیریت هوشمندانه موجودی کالا را بهینه می

  .[11] زدنی به دست مشتری نهایی برسندشود تا محصولات با سرعتی چشمگیر و کیفیتی مثال سبب می 

 

 سازی  های نوظهور تجاری مدل 

  یع بر تکامل صنا  یدوران مدرن، توانسته است به طور قابل توجه  یدیکل  هاییاز فناور  یکیبه عنوان   یهوش مصنوع

بهبود عملکرد و خلق ارزش    ی،نوآور  یبرا   ینی،نو  یهارا در قالب فرصت  یراتتأث  ینگذار باشد و ا یرمختلف تأث

که بر اساس هوش    ینوظهور  یتجار  یهامدل   گیری شکل  .[12]  و جوامع به ارمغان آورد  یانها، مشترسازمان  یبرا 

ا ساخته شده  یمصنوع توانمند  یناند،  از  به طور هوشمندانه  فراهم کرده است که   ی هوش مصنوع  هاییامکان را 

 یا ها شامل گستره مدل  ینا   .[13]  شود  یجادا   ینفعانذ  یبرا   یو ارزش  یددر بازار به دست آ  یرقابت  یتاستفاده شود تا مز

رو اس  یکردها از  فناور  یبرا   یمتنوع  هایتراتژی و  از  درآمد  مصنوع  یکسب  آنها    یهوش  از  هرکدام  که  هستند 

  یان هستند که در آن، مشتر یاشتراک یهاها، مدل مدل یننوع از ا  اولین  .را دارند  یمنحصر به فرد  یایو مزا  هایژگیو

دوره صورت  مبتن  یدسترس   یبرا   یابه  خدمات  مصنوع  یبه  هوش  م  ینههز  یبر  مثال،   .کنندی پرداخت  عنوان  به 

  زیهخود ارائه دهند تا در تج  یانرا به مشتر  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یرتصو  یصتشخ  یهاها ممکن است پلتفرم شرکت

و قابل دسترس    پذیریاس مدل، امکان ارائه خدمات مق  ینا   .یندکمک نما  یدو استخراج اطلاعات مف  یرتصاو  یلو تحل

پارادایم    ،بر داده  ی مبتن  یهامقابل، مدل   در  .[14]  جذاب است  یاربس  یو از نظر تجار  کندی را فراهم م  یان به مشتر

های موجود به عنوان یک دارایی  ها از دادهاین مدل  .کنندارائه می جدیدی در ارائه خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی

 . کنندهای هوشمند به مشتریان استفاده می حلو ارائه راه های یادگیری محاسباتیارزشمند برای آموزش الگوریتم

ها برای ارتقای تعامل با توانند از این مدل های باکیفیت دسترسی دارند، می هایی که به حجم زیادی از دادهشرکت

تا    دهندی اجازه م  ی پلتفرم  یهامدل  همچنین،  .[15]  سازی فرآیندها و ایجاد مزایای رقابتی بهره ببرندمشتری، بهینه 

ا   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهابرنامه  ینفعانذ  یردهندگان و ساتوسعه به عنوان    .و به اشتراک بگذارند  یجاد خود را 
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 یصمانند تشخ  یهوش مصنوع  های یترا ارائه دهند تا قابل  یهوش مصنوع API یهاپلتفرم  توانند یها ممثال، شرکت

  . [16]  کاربران خود فراهم آورند  یرا برا   یدیخود اضافه کنند و امکانات جد  یهارا به برنامه  ینیماش  مه ترج  یاچهره  

را   یبر هوش مصنوع  ی نه تنها امکان ارائه خدمات مبتن  یان ها و مشترها به سازمانمدل   ینارزش افزوده، ا   یدگاهاز د

فرصت    یکها به عنوان  مدل   ینها، ا سازمان  یبرا   .شوند ی هر دو طرف م  یارزش افزوده برا   یجادبلکه باعث ا   دهند،ی م

خدمات    ینا   یان،مشتر  یکه برا   یدر حال  کنند،یعمل م   یرقابت  مزیتو کسب    یوربهره  یشبهبود عملکرد، افزا   یبرا 

 . [18]شود می یدجد امکاناتو ارائه  یتمندیرضا  یشافزا  ی،بهبود تجربه کاربرمنجر به  توانندی م

 

 راهبردهاها و چالش

به عنوان یکی از تحولات بنیادی عصر حاضر، در حال بازتعریف صنایع و جوامع در مقیاسی   (AI) هوش مصنوعی

های گوناگون از جمله  این فناوری نوظهور، پتانسیل قابل توجهی برای ارتقای کیفیت زندگی در عرصه .جهانی است

با این حال، اتخاذ و به کارگیری  .های بهداشتی، آموزش، حمل و نقل و حفاظت از محیط زیست را داراستمراقبت 

 . های متعددی است که در مسیر پیش رو قرار دارندمسئولانه هوش مصنوعی مستلزم درک عمیق و رسیدگی به چالش

 اقتصادی  های چالش

بالاهزینه • پیاده  :های  و  سیستم توسعه  برای  سازی  ویژه  به  مصنوعی،  و کسبهای هوش  وکارهای کوچک 

تواند مانع از دسترسی بسیاری از ذینفعان این امر می . تواند از نظر اقتصادی پرهزینه باشد، می (SMEs) متوسط

  .[19] ها شودبه این فناوری و محدود کردن کاربرد آن در برخی حوزه

های نیازهای منحصر به فرد پروژههای تأمین مالی سنتی اغلب با  مدل   :های تأمین مالیعدم تناسب مدل  •

های قابل پذیری و تناسب در ساختارهای بازدهی سرمایه، چالش فقدان انعطاف .هوش مصنوعی سازگار نیستند

  .[20] آوردگذاری در این حوزه به وجود میتوجهی را برای ترویج سرمایه

 های اقتصادیراهبردهای مقابله با چالش

های حلگذاری در تحقیق و توسعه برای ایجاد راهسرمایه   :های هوش مصنوعی مقرون به صرفهحلراه  •

  .[21]  ، از اهمیت حیاتی برخوردار استSMEs تر، به ویژه برایهای پایین هوش مصنوعی با کارایی بالا و هزینه

اشتراک مدل  • منابعهای  اشتراک :گذاری  هوش  تسهیل  منابع  دادهگذاری  مجموعه  مانند  ها،  مصنوعی 

ها و افزایش دسترسی به این تواند به کاهش هزینههای یادگیری ماشین بین ذینفعان مختلف، می ابزارها و مدل

  .[22] فناوری کمک کند

ها، به ویژه های حمایتی توسط دولتهای مالی، تسهیلات اعتباری و برنامهارائه مشوق :های دولتیحمایت •

  .[23] گذاری در هوش مصنوعی و اتخاذ این فناوری نوین کمک کندتواند به تشویق سرمایه، میSMEs برای

 اخلاقی های چالش

شوند که ممکن است هایی آموزش داده می های هوش مصنوعی بر روی دادهالگوریتم :تعصبات الگوریتمی •

پذیر، های اقلیت یا آسیبآمیز، به ویژه برای گروهتبعیضمغرضانه باشند و در نتیجه منجر به نتایج ناعادلانه یا  

  .[24] شوند 
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داده • امنیت  و  خصوصی  ذخیره جمع  :هاحریم  دادهآوری،  عظیم  حجم  از  استفاده  و  برای سازی  که  ها 

های هوش مصنوعی ضروری است، خطرات جدی برای حریم خصوصی و امنیت افراد به همراه آموزش سیستم 

   .[25] دارد

از هوش مصنوعی • استفاده  مانند  :سوء  غیرقانونی  یا  غیراخلاقی  اهداف  برای  از هوش مصنوعی  استفاده 

  .[26] آوردهای قابل توجهی را به وجود می افزارها، نظارت انبوه یا دستکاری افکار عمومی، نگرانیجنگ 

 های اخلاقی راهبردهای مقابله با چالش

های اخلاقی جامع و شفاف که بر عدالت، انصاف، شفافیت تدوین چارچوب:  شفافهای اخلاقی  چارچوب  •

  .[27] و پاسخگویی تمرکز دارند، برای هدایت توسعه و استفاده از هوش مصنوعی ضروری است

های هوش مصنوعی برای شناسایی و اصلاح هرگونه مشکل نظارت مستمر بر عملکرد سیستم  :نظارت مستمر •

  .[24] اخلاقی احتمالی از اهمیت حیاتی برخوردار است

افزایش آگاهی عمومی در مورد مسائل اخلاقی مرتبط با هوش مصنوعی و تشویق  :افزایش آگاهی عمومی •

های سازنده در این زمینه، برای تضمین مشارکت ذینفعان مختلف در توسعه و استفاده مسئولانه از این  به گفتمان 

  .[28] فناوری ضروری است

 های حقوقی و نظارتیچالش

قوانین و مقررات موجود در حال حاضر در حال توسعه و تکمیل هستند و  :فقدان قوانین و مقررات جامع •

تواند منجر به عدم اطمینان حقوقی برای این امر می  .در بسیاری از موارد، ابهامات و تداخلات زیادی وجود دارد 

  .[29]د شو AI گذاری درموانعی برای نوآوری و سرمایهذینفعان مختلف و ایجاد 

معنوی  • مالکیت  به  مربوط  ایده :مسائل  اختراعات،  مالکیت  دادهتعیین  و  باها  مرتبط  تواند  می AI های 

ایجاد آثار خلاقانه یا حل مسائل پیچیده استفاده  AI برانگیز باشد، به خصوص در مواردی که ازچالش برای 

گذاری دانش و همکاری در این  تواند منجر به اختلافات حقوقی و موانعی برای اشتراکاین امر می  .شودمی 

 . [30] حوزه شود

قوانین موجود در بسیاری از موارد برای تعیین مسئولیت در قبال خسارات ناشی   :مسئولیت در قبال خسارات •

نیستند AI هایاز عملکرد سیستم و جامع  اندازه کافی روشن  بیامر میاین   .به  به  منجر  و عدم  تواند  عدالتی 

  .[31] شوند باعث آسیب به افراد یا اموال می AI هایپاسخگویی در مواردی شود که سیستم 

 های حقوقی و نظارتی راهبردهای مقابله با چالش

پیشرفتهمگام • با  مقررات  و  قوانین  و  به :AIهای سازی  قوانین  تطبیق  و  با سرعت روزرسانی  مقررات 

 .ضروری است AI تحولات این فناوری به منظور ایجاد چارچوبی شفاف و کارآمد برای توسعه و استفاده از

همکاری مستلزم  امر  بین این  دولتهای  بین  سازنده  گفتگوی  و  و المللی  مدنی  جامعه  خصوصی،  بخش  ها، 

  .[29] ها استدانشگاه

های جهانی المللی و همکاریتلاش برای ایجاد توافقات بین :AIمسئولانه ازایجاد تعهد جهانی به استفاده   •

این امر مستلزم تدوین اصول و   . از اهمیت حیاتی برخوردار است AI در جهت استفاده مسئولانه و اخلاقی از
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و اخلاق، و  AI ، ترویج تحقیقات و تبادل دانش در زمینهAI استانداردهای مشترک برای توسعه و استفاده از

 .[32] ایجاد سازوکارهای نظارتی و پاسخگویی مناسب است

ایجاد نهادهای نظارتی قوی و متخصص با دانش و تخصص لازم برای نظارت   :های نظارتیتقویت ظرفیت •

سیستم عملکرد  چالش AI هایبر  به  رسیدگی  استو  ضروری  حوزه  این  در  نوظهور  مستلزم   .های  امر  این 

فناوریسرمایه و  ابزارها  توسعه  نظارتی،  کارکنان  پرورش  و  آموزش  در  ایجاد  گذاری  و  جدید  نظارتی  های 

   .[33] ها استگذاری تجربیات و بهترین شیوهالمللی برای به اشتراکهای بین همکاری

 های نیروی انسانیچالش

مانند یادگیری   AI های مختلفمتخصصان مجرب در زمینه ای برای  تقاضای فزاینده:  كمبود نیروی متخصص •

با این حال، عرضه نیروی متخصص در  .وجود دارد AI ماشین، پردازش زبان طبیعی، بینایی کامپیوتر و اخلاق

ها، افزایش دستمزدها و در نهایت، کند تواند منجر به کمبود مهارتاین زمینه به اندازه کافی نیست و این امر می 

 .[34] شدن پیشرفت در این حوزه شود

را   AI هایهای لازم برای کار با سیستم بسیاری از افراد شاغل در حال حاضر مهارت :هاعدم تطابق مهارت  •

جایی شغلی، نیاز به آموزش مجدد گسترده و در نهایت، مقاومت در برابر  تواند منجر به جابهاین امر می .ندارند

  .[35] در محل کار شود AI اتخاذ

 های نیروی انسانیراهبردهای مقابله با چالش

 :[36] ارتقای سطح آموزش •

o ها و مراکز علمی برای های آموزشی در دانشگاهتوسعه و گسترش برنامه :های آموزشیگسترش برنامه

 .در سطوح مختلف، از جمله کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری AI تربیت متخصصان 

o های مختلفهای نظری و عملی قوی در زمینهها باید شامل آموزشاین برنامه: های جامعآموزش AI  و

 . های اخلاقی و اجتماعی لازم برای کار با این فناوری باشدهمچنین آموزش مهارت

o ها و بخش خصوصی برای های نزدیک بین دانشگاهایجاد همکاری :ها و صنعتهمکاری بین دانشگاه

 . دهندپاسخ می AI های صنعتهای آموزشی به نیازهای واقعی بازار کار و چالشاطمینان از اینکه برنامه

  :[37] های آموزشی مجددارائه برنامه •

o برنامه:  های هدفمندبرنامه ارائه  و  مهارتطراحی  ارتقای  برای  افراد های آموزشی مجدد هدفمند  های 

 . AI سازی آنها برای کار باشاغل و آماده

o  های های آنلاین، دورههای آموزشی مجدد از طریق ارائه دورهتسهیل دسترسی به برنامه:  دسترسی آسان

 . پذیرهای آموزشی انعطافمدت و برنامهکوتاه

o های  های دانشجویی و برنامههزینه تحصیلی، وامهای مالی مانند کمکارائه حمایت:  های مالیحمایت

 .های آموزشی مجددکارآموزی برای تشویق افراد به شرکت در برنامه

  :[38] جذب و حفظ استعدادها •

o برانگیز که برای متخصصانهای کاری پویا و چالشایجاد محیط :های كاری جذابایجاد محیط AI 

 . های توسعه شغلی و تحقیقاتی را به آنها ارائه دهدجذاب باشد و فرصت
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o های تشویقی مناسب برای جذب و مزایای رقابتی و بستهارائه حقوق و    :ارائه حقوق و مزایای رقابتی

 . AI حفظ استعدادهای برتر در حوزه

o ها و تجربیات مختلف ایجاد فضایی متنوع و فراگیر در محل کار که افراد با پیشینه  :ترویج تنوع و شمول

 .را جذب و از آنها استقبال کند

 : [39] برای توانمندسازی افراد AI استفاده از •

o ابزارهای آموزشی مبتنی بر AI:  گذاری در ابتکارات آموزشی مبتنی برسرمایه AI  برای ارائه تجربیات

 . شده و مؤثرترسازییادگیری شخصی 

o توسعه و ترویج استفاده از منابع آموزشی آنلاین با کیفیت بالا در زمینه :منابع آموزشی آنلاین AI  برای

 .تر افراد به این دانش دسترسی آسان 

o ادغام آموزش :های آموزشی در سطح جامعهبرنامه AI های درسی مدارس و جوامع محلی در برنامه

 .های افراد در این زمینه از سنین پایینبرای ارتقای آگاهی و مهارت

 های بازار كارچالش

به جایگزینی شغلنگرانی • مربوط  هستند که:  های  نگران  افراد  از دست   AI برخی  به  رفتن شغل  منجر 

تواند منجر به بیکاری گسترده،  این امر می   .گسترده، به خصوص در مشاغلی که وظایف تکراری دارند، شود

   .[40] های اجتماعی و افزایش فقر شودناآرامی

های درآمدی بین ممکن است منجر به افزایش نابرابری و تشدید شکاف :AI های درآمدی ایجاد شکاف  •

توانند بسیاری از وظایفی را  می AI هایاین امر به این دلیل است که سیستم  .های بالا و پایین شودمهارتافراد با  

شود، به طور خودکار انجام دهند، که منجر به تقاضای کمتر برای  ها انجام میکه در حال حاضر توسط انسان

   .[41] شودهای شغلی برای آنها میهای پایین و در نتیجه، کاهش دستمزد و فرصتکارگران با مهارت

 های بازار كارراهبردهای مقابله با چالش

  :[42] های حمایتی از كارگراناتخاذ سیاست •

o های آموزش های مالی و برنامه های حمایتی مانند بیمه بیکاری، کمک ایجاد برنامه:  های اجتماعیحمایت

 .AI دادن شغل به دلیلمجدد برای کارگران در معرض خطر از دست 

o ارائه خدمات مشاوره شغلی و راهنمایی به افراد برای یافتن شغل جدید و تطبیق  :خدمات مشاوره شغلی

 .با نیازهای بازار کار در حال تغییر

o تر که های بازنشستگی زودهنگام برای کارگران مسن تدوین برنامه:  های بازنشستگی زودهنگامبرنامه

 . با مشکل مواجه شوند AI یافتن شغل جدید پس از جایگزینی شدن توسطممکن است در 

 :[43] تمركز بر مشاغل جدید •

o شناسایی مشاغل جدیدی که با ظهور :شناسایی مشاغل نوظهور AI شوند و تقاضای نیروی کار  ایجاد می

 . یابددر آنها افزایش می

o های های آموزشی برای افراد به منظور کسب مهارتتوسعه و ارائه برنامه :های آموزشیایجاد برنامه

 .های مرتبطو سایر زمینه AI لازم برای مشاغل جدید در حوزه
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o های مرتبط باوکارهای جدید در زمینه تشویق و حمایت از کارآفرینی و ایجاد کسب :  ترویج كارآفرینی 

AI . 

 :(2018)اكامگلو و رسترپو ،  های جدیدترویج آموزش مهارت  •

o  ها در عصرپذیر و حل مسئله که برای انسانهای تطبیقمرکز بر آموزش مهارت:  پذیرهای تطبیقمهارت 

AI ضروری است . 

o  های جدید  های استفاده از فناوریارتقای سطح سواد دیجیتال و آموزش مهارت:  های دیجیتالمهارت

 . در محل کار

o  ها در  فردی که برای انسانهای بینترویج تفکر خلاقانه، هوش اجتماعی و مهارت:  های خلاقانهمهارت

 . ارزشمند خواهد بود AI هایکنار سیستم 

 

 نفعان ینقش ذ

علیرغم چالش  انسان در حوزههوش مصنوعی  ارتقای کیفیت زندگی  برای  قابل توجهی  پتانسیل  متعدد،  های  های 

ها، ها، سازمانذینفعان مختلف از جمله دولتها نیازمند همکاری و تلاش مشترک  غلبه بر این چالش  .مختلف دارد

ها نقشی اساسی در تخصیص دولت  .[44]  ها، پژوهشگران، بخش خصوصی و افراد در سطح جهانی استدانشگاه

این اقدامات به تسریع   .بودجه برای تحقیقات، وضع قوانین حمایتی و ارتقای آموزش در زمینه هوش مصنوعی دارند

توانند  ها میشرکت  .کندنوآوری، اطمینان از استفاده مسئولانه از این فناوری و تربیت نیروی کار متخصص کمک می

گذاری تجربیات خود، پیشرفت هوش  های نوآورانه و به اشتراکگذاری در تحقیق و توسعه، ارائه راه حلبا سرمایه

ها به عنوان مراکز تحقیقاتی، وظیفه انجام تحقیقات بنیادی و دانشگاه  .[45]  مصنوعی را در صنایع مختلف ارتقا دهند

جامعه مدنی نیز    .های دانشگاهی و صنعت را بر عهده دارندکاربردی، تربیت متخصصان و ترویج همکاری بین بخش

در افزایش آگاهی عمومی، بحث در مورد پیامدهای اخلاقی و اجتماعی هوش مصنوعی و نظارت بر استفاده مسئولانه  

همکاری و همدلی بین تمام ذینفعان کلید دستیابی به پتانسیل کامل هوش   .کنداز این فناوری نقشی حیاتی ایفا می

های توانیم چالش با استفاده مسئولانه از این فناوری قدرتمند، می  .ای بهتر برای بشریت استمصنوعی و خلق آینده

در این راستا، ابتکارات    .[46]  جهانی را حل کرده، سطح زندگی را ارتقا دهیم و به توسعه پایدار جوامع کمک کنیم

ای جامع برای هوش مصنوعی ارائه کرده  به عنوان مثال، اتحادیه اروپا برنامه  .و اقدامات متعددی در حال انجام است

در سطح ملی، بسیاری از کشورها نیز در    .که بر تحقیقات، نوآوری، آموزش و توسعه خطوط اخلاقی تمرکز دارد

 . [47] های ملی هوش مصنوعی خود هستندحال تدوین استراتژی 

 

 عوامل موثر بر موفقیت 

در دنیای امروز که به سرعت در حال تحول است، هوش مصنوعی به عنوان یک نیروی محرک کلیدی در بسیاری 

پتانسیل دگرگونی طیف گسترده   .[40]  از صنایع ظاهر شده است های  مراقبتها، از  ای از فعالیتاین فناوری پویا 

های سازی فناوریبا این حال، دستیابی به موفقیت در تجاری  .بهداشتی و امور مالی گرفته تا تولید و حمل و نقل را دارد

چالش مصنوعی  هوش  بر  داردمبتنی  همراه  به  را  متعددی  تاثیر   .های  مصنوعی  هوش  موفقیت  بر  متعددی  عوامل 

 : توان آنها را به دو دسته کلی داخلی و خارجی تقسیم کردگذارند که میمی 
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 عوامل داخلی:
اولین قدم ضروری در مسیر موفقیت، شناسایی یک نیاز یا مشکل واضح در بازار است که   شناسایی نیاز بازار: •

می را حل کندهوش مصنوعی  آن  موثر  به طور  برای حلراه  .تواند  ملموسی  ارزش  باید  های هوش مصنوعی 

قابل مزایای  و  دهند  ارائه  راهمشتریان  به  نسبت  باشند حلتوجهی  داشته  موجود  به کارگیری هوش   .های  صرفاً 

توجه در دنیای واقعی  مصنوعی به دلیل جذابیت تکنولوژیکی کافی نیست، بلکه باید به یک مشکل واقعی و قابل

  .[48] پاسخ دهد

و عملکرد: • اطمینان  مقیاس فناوری  قابلیت  و  قوی  اعتماد،  قابل  باید  تا در  های هوش مصنوعی  باشند  پذیر 

های هوش مصنوعی باید به دقت آموزش  الگوریتم  .های واقعی به طور مداوم عملکرد خوبی داشته باشندمحیط 

این امر مستلزم استفاده از    .دیده و آزمایش شوند تا از صحت و عدم وجود تعصبات مضر اطمینان حاصل شود

 .[49] های با کیفیت بالا و اتخاذ رویکردهای مناسب برای اعتبارسنجی و تأیید مدل استمجموعه داده

ها و فرآیندهای موجود ادغام شوند  های هوش مصنوعی باید به راحتی با سیستم حلراه  سازی:قابلیت یکپارچه •

شود جلوگیری  فعلی  عملیات  در  اختلال  ایجاد  از  طراحی    .تا  مستلزم  امر  رابطAPIاین  و  کاربری ها  های 

تواند منجر به ناکارآمدی، ادغام نامناسب می   .کاربرپسند و همچنین ارائه مستندات و پشتیبانی فنی مناسب است

  . [48] افزایش هزینه و در نهایت شکست پروژه شود

موفقیت در هوش مصنوعی به پذیرش و اعتماد ذینفعان کلیدی، از جمله مشتریان، کارکنان   پذیرش و اعتماد: •

دارد بستگی  نیز  نظارتی،  ذینفعان  و    .و  اخلاق،  و  شفافیت  بر  تأکید  آگاهی،  و  آموزش  ایجاد  مستلزم  امر  این 

بدون اعتماد، ذینفعان ممکن است    . ها استهای مربوط به حفظ حریم خصوصی و امنیت دادهرسیدگی به نگرانی

های هوش مصنوعی نباشند، یا ممکن است در مورد استفاده از آنها محتاط باشند، که حلمایل به استفاده از راه

  .[50] تواند منجر به عدم پذیرش و در نهایت شکست شودمی 

حل هوش مصنوعی ضروری است تا اطمینان حاصل شود که  یک مدل تجاری مناسب برای راه  مدل تجاری: •

گذاری  این امر مستلزم تعیین قیمت   .تواند ارزش را برای همه ذینفعان ایجاد کنداز نظر اقتصادی پایدار است و می

استراتژی مناسب استمناسب،  و فروش موثر و ساختارهای مشارکت  بازاریابی  بدون یک مدل تجاری    .های 

نباشد قوی، راه بلندمدت خود  به اهداف    حل هوش مصنوعی ممکن است قادر به حفظ سودآوری و دستیابی 

[51,52] . 

استعداد: • و  زمینه  تخصص  در  استعداد  و  مهندسی تخصص  داده،  علوم  مانند  مصنوعی  با هوش  مرتبط  های 

این افراد باید برای ایجاد،    .افزار، یادگیری ماشین و هوش مصنوعی برای موفقیت در این حوزه ضروری استنرم

راه نگهداری  و  کنند حلاستقرار  همکاری  یکدیگر  با  پیچیده  مصنوعی  هوش  مهارت  .های  لازم کمبود  های 

   .[53] تواند منجر به تأخیر در پروژه، افزایش هزینه و در نهایت نتایج ضعیف شودمی 

این امر   . حمایت سازمانی از رهبران رده بالا برای موفقیت در هوش مصنوعی ضروری است  حمایت سازمانی: •

های هوش مصنوعی، و ایجاد یک فرهنگ  مستلزم تعهد به هوش مصنوعی، تأمین منابع و اختیارات لازم برای تیم

ریسک  آن  در  که  است  مینوآورانه  تشویق  میپذیری  داده  پاداش  موفقیت  و  حمایت  )  .[4]  شودشود  بدون 
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تفاوتی روبرو شود و احتمال دستیابی به اهداف  های هوش مصنوعی ممکن است با مقاومت یا بی سازمانی، تلاش

  .[54] یابد توجهی کاهش می به طور قابل

 عوامل خارجی:
توجهی بر نحوه توسعه و  توانند به طور قابلقوانین و مقررات مربوط به هوش مصنوعی می  وضعیت نظارتی: •

تواند نوآوری را خفه کند و توسعه  مقررات سختگیرانه می  . های هوش مصنوعی تأثیر بگذارند حلاستقرار راه

تواند  دیگر، مقررات مناسب میاز سوی    .(2023،  15)تاکار و همکاران   های هوش مصنوعی را دشوار کندحلراه

ها باید از قوانین و مقررات مربوط  شرکت  . گذاری در هوش مصنوعی کمک کندو تشویق سرمایه  به ایجاد اعتماد

ریزی کنند آگاه باشند و برای انطباق با آنها برنامههای قضایی که در آن فعالیت می به هوش مصنوعی در حوزه

   .[29]کنند

 .های هوش مصنوعی ضروری استحلدسترسی به سرمایه برای توسعه و استقرار راه  گذاری:محیط سرمایه •

گذاران ممکن  برانگیز باشد، زیرا سرمایهتواند چالشهای هوش مصنوعی می با این حال، جذب سرمایه برای پروژه

گذاری قوی  وجود یک اکوسیستم سرمایه   .های مرتبط با این فناوری آشنا نباشنداست با خطرات و عدم قطعیت

 .[48] کند، برای موفقیت در این زمینه ضروری استکه از هوش مصنوعی حمایت می 

های باکیفیت و حجم بالا  های هوش مصنوعی برای آموزش و عملکرد به دادهالگوریتم  ها:دسترسی به داده •

  .[55]  برانگیز و پرهزینه باشدتواند چالشها میسازی و مدیریت دادهآوری، ذخیره با این حال، جمع   .نیاز دارند

ها را برای تواند دسترسی به دادهها میهای مربوط به حفظ حریم خصوصی و امنیت دادهعلاوه بر این، نگرانی

سازی و آوری، ذخیرههای مناسبی برای جمع ها باید استراتژیشرکت  .های هوش مصنوعی دشوارتر کندپروژه

ها مطابقت داشته باشد، ای که با قوانین و مقررات مربوط به حفظ حریم خصوصی دادهها به گونهمدیریت داده

  .[56] ایجاد کنند

استعدادها:مهارت  • و  مهارت  ها  زمینهکمبود  در  لازم  می های  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  چالش های  تواند 

جذب و حفظ   .های هوش مصنوعی هستندسازی فناوری هایی باشد که به دنبال تجاریتوجهی برای شرکتقابل

شرکت و  است  رقابتی  زمینه  این  در  برتر  بستهاستعدادهای  باید  همچنین  ها  و  رقابتی  مزایای  و  حقوق  های 

  .[57] ای جذاب ارائه دهند تا افراد با استعداد را جذب و حفظ کنندهای توسعه حرفه فرصت

اجتماعی:نگرانی • و  اخلاقی  نگرانی  های  از هوش مصنوعی  را استفاده  متعددی  اجتماعی  و  اخلاقی  های 

ها شفاف باشند و  ها باید در مورد این نگرانیشرکت  .کند، مانند پتانسیل تعصب، تبعیض و سوء استفادهایجاد می

ای است که های هوش مصنوعی به گونهحلاین امر مستلزم توسعه راه  .اقداماتی برای کاهش آنها انجام دهند

 [58].منصفانه، مسئولانه و با احترام به حقوق افراد باشد 

ذینفعان:    تعامل • مشتریان،  با  جمله  از  مختلف،  ذینفعان  با  موثر  تعامل  مستلزم  مصنوعی  هوش  در  موفقیت 

ها باید به طور فعال با ذینفعان در مورد مزایا و خطرات هوش مصنوعی شرکت  .ها است کارکنان، جوامع و دولت

نگرانی و  کنند  برطرف  گفتگو  را  آنها  استفاده   . کنندهای  و  پذیرش  برای  ذینفعان  با  همکاری  و  اعتماد  ایجاد 

 .[59] گسترده از هوش مصنوعی ضروری است

 
15 Thakkar. 
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در نظر گرفتن همه این عوامل داخلی و خارجی و اتخاذ یک رویکرد استراتژیک جامع برای توسعه و استقرار    •

برای شرکتحلراه مصنوعی،  هوش  هیجان های  و  پویا  زمینه  این  در  موفقیت  دنبال  به  که  هستند،  هایی  انگیز 

توانند از مزایای هوش مصنوعی برای ها می ریزی دقیق، اجرا و مدیریت موثر، شرکتبا برنامه  .ضروری است

 .ایجاد نوآوری، بهبود کارایی و ایجاد ارزش برای ذینفعان خود استفاده کنند

 

 پیشینۀ پژوهش

 پیشینه خارجی

این امر   .های جدید استهای تجاری نوظهور و فرصتدگرگونی دنیای تجارت با ارائه مدلدر حال   هوش مصنوعی

سازی هوش مصنوعی به دنبال داشته های نوظهور تجاریالمللی در مورد مدلای را در سطح بینتحقیقات گسترده 

به بررسی چگونگی استفاده از هوش مصنوعی   ای با عنوان ( در مقاله2023ویدایانتی و مریا )  :مطالعاتی مانند  .است

های این پژوهش نشان یافته  .پرداختندوکارها  وکار و خلق مزایای جدید برای کسبهای کسب برای دگرگونی مدل

وکار و ایجاد مزایای رقابتی  های کسب توجهی برای نوآوری در مدلتواند پتانسیل قابلکه هوش مصنوعی می   داد

های هوش مصنوعی،  با این حال، انتخاب مدل تجاری مناسب و اجرای صحیح استراتژی  .ها داشته باشدبرای شرکت

 .[60] کلید موفقیت در این زمینه است

های این یافته .دهدهای تجاری در این حوزه نوظهور ارائه میاندازی جامع از تنوع مدلای چشم در مقاله  ،(2022بو )

های تجاری با مزایا و معایب منحصر به فرد را ارائه  ای از مدلدهد که هوش مصنوعی طیف گسترده پژوهش نشان می 

انداز رقابتی بستگی  نیازهای مشتری، منابع موجود و چشم انتخاب مدل مناسب به عوامل متعددی از جمله  ،دهدمی 

های موثری برای غلبه بر آنها تدوین کنند و از های کلیدی، استراتژی وکارها باید با درک عمیق چالش کسب ،دارد

های جدید ها و غلبه بر چالشبرداری از فرصتسازی تجاری هوش مصنوعی برای بهرهروندهای نوظهور در مدل

 .[53]د استفاده کنن

وکارهای به بررسی نقش و اثرات هوش مصنوعی در ایجاد و توسعه کسبای  ، در مقاله(2023گوپتا و همکاران )

مییافته  .پرداختندپایدار   نشان  مطالعه  این  کلیدی  می های  مصنوعی  هوش  که  خودکارسازی  دهد  طریق  از  تواند 

این امر  د؛توجهی ارتقا دههای عملی، کارایی عملیاتی را به طور قابلها و ارائه بینشوظایف، تجزیه و تحلیل داده

هزینه کاهش  به  بهرهمنجر  افزایش  میها،  خدمات  و  محصولات  کیفیت  بهبود  و  هوش    .شودوری  این،  بر  علاوه 

این امر به نفع ؛  سازی مصرف منابع، به حفظ محیط زیست و کاهش ضایعات کمک کندتواند با بهینهمصنوعی می 

و زیست اقتصادی  بودمحیطی کسبپایداری  می   .وکارها خواهد  مصنوعی همچنین  مدل هوش  ایجاد  با  های تواند 

های جدیدی را برای  کسب و کار جدید، توسعه محصولات و خدمات نوآورانه و شناسایی بازارهای جدید، فرصت

 .[61] کارآفرینان پایدار ایجاد کند

های یافته  .پرداختنددر ارتقای پایداری صنعتی   بررسی نقش حیاتی هوش مصنوعیبه  ای  ، در مقاله(2020لی و اوه )

توجهی برای ارتقای پایداری در صنایع مختلف را دهد که هوش مصنوعی پتانسیل قابلکلیدی این پژوهش نشان می 

افزوده د؛دار واقعیت  شامل  امیدوارکننده  مصنوعی  فناوری هوش  سه  طریق  از  امر  مجازی ،  این  تشخیص ،واقعیت 
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پلتفرم الگو،  تشخیص  بالغ شامل  فناوری هوش مصنوعی  پنج  و همچنین  شناسایی  فناوری  و  یادگیری  تصویر  های 

 .[62] سازی و حل مسئله قابل دستیابی استماشینی، پردازش زبان طبیعی، نمایش دانش و بهینه

 

 پیشینه داخلی

است، مطالعات   مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  فناوری  سازیتجاریالمللی مملو از تحقیقات پیرامون  در حالی که ادبیات بین 

بوده محدودتر  این حوزه  در  عمیق  .اندفارسی  انجام شده درک  تحقیقات  حال،  این  و با  کلیدی  این چالش  از  تر 

 : برخی از مطالعات انجام شده در این زمینه عبارتند از  .پیامدهای آن برای ذینفعان مختلف را به ارمغان آورده است

های یافته  .پرداختورزی  به بررسی نقش هوش مصنوعی در دگرگونی علم و دانش  ایدر مقاله(  1402)  حسینی مقدم

می  نشان  پژوهش  این  قابلکلیدی  پتانسیل  مصنوعی  هوش  که  سرعت دهد  و  دقت  کارایی،  ارتقای  برای  توجهی 

پذیر  ها و کشف الگوها امکاناین امر از طریق خودکارسازی وظایف، تجزیه و تحلیل داده .پیشرفت علمی را دارد

این دگرگونی  .است این حال،  پیامدهای اخلاقیها چالشبا  از جمله تمرکز قدرت و  به همراه دارد،  نیز   .هایی را 

 [63].ها برای ذینفعان علمی ضروری استها و چالشدرک عمیق از این پتانسیل 

( ابراهیمی  و  مقاله  ،(1401صفری  اولویتای  در  برای  روشی  ارائه  حوزهبه  مصنوعی  بندی  هوش  کاربردی  های 

داد   نشان  پژوهش  این  نتایج  حمل پرداختند  اقتصاد،  حوزه  برای سه  بالاتری  اولویت  ترتیب  به  حکمرانی  و  ونقل 

 .[64] دارندسازی هوش مصنوعی پیاده 

  در  مصنوعی  هوش   بر  مبتنی  فناوری  سازیتجاری  نوظهور  هایمدل  بررسی  ای به(، در مقاله1401مقدم و همکاران )

  صنعت   دگرگونی  حال  در  مصنوعی  هوش  که  دهدمی  نشان  مطالعه  این  هاییافته  .پرداختند  فروشیخرده  صنعت

  و   هاداده  تحلیل  و  تجزیه  هدفمند،  بازاریابی  سازی،شخصی  مانند  جدیدی  تجاری  هایمدل  طریق  از  فروشیخرده 

 .[65] است رباتیک

 .پرداختند  صنعت  این  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تجاری  هایمدل  واکاوی  ای به(، در مقاله1400احمدی و همکاران )

  بهداشتی،   هایمراقبت   کیفیت  ارتقای   برای  توجهیقابل  پتانسیل  مصنوعی  هوش  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  هاییافته

 .[66] دارد صنعت این در  کارایی افزایش و هاهزینه کاهش

 

 پژوهشنوآوری 

  . سازی آن را دوچندان ساخته است های عمیق در زمینه تجاریمصنوعی، ضرورت انجام پژوهشرشد چشمگیر هوش  

اند، مطالعه حاضر های پیش روی آنها تمرکز کردههای تجاری و چالشدر حالی که مطالعات متعددی بر تنوع مدل 

مندی از روش این مطالعه با بهره  .دهدتر از این موضوع ارائه میبا اتخاذ رویکردی نوآورانه و جامع، تحلیلی عمیق 

به کاوش در زمینه مانند هوش مصنوعی توزیعگراندد تئوری،  شده، هوش مصنوعی های نوظهور هوش مصنوعی 

های پیش روی ذینفعان مختلف از ها و فرصتپردازد و چالشچین میپذیر و هوش مصنوعی مبتنی بر بلاکتوضیح

 .دهدها و جامعه مدنی را از منظری اخلاقی و اجتماعی مورد بررسی قرار میها، مشتریان، دولت جمله شرکت 

 

 شناسی پژوهش روش
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به عنوان راهبرد اصلی    17سازی بنیادی یا گراندد تئوریبوده و از روش تئوری مفهوم  16پژوهش حاضر از نوع کیفی

گیرد، ریشه در واقعیت داشته و  قرار می  19و اکتشافی  18های استقراییاین روش، که در شمار روش  .بردخود بهره می

دهد تا  گراندد تئوری به محقق این امکان را می  .پردازددهند می به ارائه تبیینی از رویدادها به همان شکلی که رخ می

به نظریه اتکاء  به خلق نظریه و گزارهبه جای  از پیش تدوین شده،  پایه دادههای  بر  بپردازدهای جدید   های واقعی 

[67]. 

این روش به دلیل    .استفاده شده است   20های این پژوهش از روش مصاحبه نیمه ساختار یافتهبرای گردآوری داده

جامعه آماری پژوهش    .رودهای کیفی به شمار میها، ابزاری مناسب برای پژوهش بخشی به دادهپذیری و عمقانعطاف

 حاضر شامل دو گروه است: 

اول: • شاخه  گروه  و  مصنوعی  هوش  حوزه  خبرگان  و  آنمتخصصین  با  مرتبط  افراد    .های  شامل  گروه  این 

های مختلف  متخصصی است که دارای دانش و تجربه عمیق در زمینه هوش مصنوعی و کاربردهای آن در حوزه

  .هستند

این گروه شامل   .مدیران محصول، متخصصان بازاریابی، کارشناسان فروش و متخصصان لجستیک  گروه دوم: •

زمینه در  است که  میافرادی  فعالیت  با کاربرد هوش مصنوعی در کسب و کار و صنعت  مرتبط  کنند و های 

 . های ارزشمندی در این زمینه ارائه دهندتوانند تجربیات و دیدگاهمی 

گیری هدفمند به محقق این امکان را  روش نمونه  . انجام شده است  21گیری در این پژوهش به صورت هدفمندنمونه

های هدف مناسب را برای ارائه اطلاعات کلیدی شناسایی دهد تا با توجه به موضوع و موقعیت پژوهش، گروهمی 

در این روش، واحدهای نمونه    .استفاده شده است  22گیری گلوله برفیدر این پژوهش از تکنیک نمونه  .[68]  کند

دهند علاوه بر ارائه اطلاعات مربوط به خود، اطلاعاتی را نیز در مورد سایر واحدهای جامعه در اختیار محقق قرار می

[69]. 

اساس معرفی افراد این گیری به این صورت بود که ابتدا یک گروه اولیه برای مصاحبه انتخاب و سپس برفرایند نمونه

های جدیدی حاصل نشد،  ها تا زمانی ادامه یافت که ایدهمصاحبه   .های هدف مصاحبه انجام شدگروه، با سایر گروه

  پانزدهم   .لازم به ذکر است که با وجود مشاهده تکرار کدها از مصاحبه  .به عبارتی تا زمانی که اشباع نظری رخ داد

مصاحبه    20در مجموع،  .ادامه یافت تا از اشباع کامل نظری اطمینان حاصل شود20ها تا مصاحبهفرایند گردآوری داده

 . ارائه شده است 1انجام شد و اطلاعات مربوط به مشخصات مصاحبه شوندگان در جدول شماره 

 مصاحبه شوندگان : مشخصات 1جدول 

 کد مصاحبه سابقه کار )سال(  تخصص ردیف

 AI1 10 متخصص هوش مصنوعی  1

 AI2 8 کارآفرین هوش مصنوعی  2

 
16 Qualitative 
17 Grounded Theory 
18 Inductive 
19 Exploratory 
20 Semi Structured 
21 Purposive 
22 Snowball 
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 AI3 15 سرمایه گذار هوش مصنوعی 3

 AI4 20 در یک شرکت فناوری  (CTOمدیر ارشد فناوری ) 4

 AI5 5 تحلیلگر داده 5

 AI6 12 استراتژیست کسب و کار 6

 AI7 7 هوش مصنوعیمحقق  7

 AI8 10 وکیل متخصص هوش مصنوعی  8

 AI9 5 متخصص اخلاق هوش مصنوعی  9

 AI10 8 کارشناس سیاست هوش مصنوعی  10

 AI11 6 مهندس یادگیری ماشین 11

 UX/UI 4 AI12طراح  12

 AI13 9 مدیر محصول  13

 AI14 7 متخصص بازاریابی 14

 AI15 5 کارشناس فروش  15

 AI16 12 کارشناس زنجیره تامین 16

 AI17 8 متخصص لجستیک 17

 AI18 10 مشاور هوش مصنوعی 18

 AI19 5 مربی هوش مصنوعی  19

 AI20 7 نویسنده و سخنران هوش مصنوعی  20

 

 های پژوهش یافته
پژوهش دادهدر  تبدیل  در  محوری  نقشی  کدگذاری  کیفی،  نظریههای  و  عمیق  دانش  به  مصاحبه  خام  های  های 

کند، شامل خواندن دقیق و خط به خط این فرایند، که به مثابه میکروسکوپی دقیق عمل می  .کندتعمیم ایفا میقابل

بندی این واحدها  دار و سپس سازماندهی و طبقهها، تفکیک و تجزیه و تحلیل آنها به کوچکترین واحدهای معنیداده

ی کلیدی ساماندهی روش گراندد تئوری، کدگذاری را در سه مرحله   .[70.71]  شودها میدر قالب کدها و مقوله

 کند: می 

 . پردازدها میفرض ذهنی، به استخراج کدهای اولیه از دادهدر این مرحله، محقق بدون پیش  :23كدگذاری باز .1

محوری .2 انتزاعی   :24كدگذاری  مفاهیم  قالب  در  اولیه  کدهای  مرحله،  این  کلی در  و  )مقولهتر  ها( تر 

 . شوند سازماندهی و ادغام می

ها، موارد کلیدی و اصلی را که از نظر تئوری از  در این مرحله، محقق از میان مقوله :25كدگذاری انتخابی .3

 .کنداهمیت بیشتری برخوردار هستند، انتخاب می 

 
23 Open Coding 
24 Axial Coding 
25 Selective Coding 
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 26تی اطلسافزار های مصاحبه استفاده شد و از نرمی کدگذاری برای تحلیل دادهدر پژوهش حاضر، از هر سه مرحله

ای  این امر به افزایش دقت و سرعت انجام پژوهش و دستیابی به نظریه  .برای تسهیل و تسریع این فرایند بهره گرفته شد

ی کدگذاری استفاده از هر سه مرحله   .ها کمک کردکنندگان در مصاحبه تعمیم از تجربیات مشارکتعمیق و قابل

 .[72]دهد  توجهی افزایش میها، کارایی روش گراندد تئوری را به طور قابلبه طور همزمان، به جای انجام متوالی آن 

 . در ادامه، به تفصیل به هر یک از مراحل کدگذاری پرداخته خواهد شد

 

 كد گذاری باز

این مرحله به دلیل   .های مصاحبه در روش گراندد تئوری استکدگذاری باز، نخستین مرحله از فرآیند تحلیل داده

دهد تا با ذهنی گشوده به  شود و به محقق امکان می نامیده می  " باز"ها،  فقدان محدودیت در تعداد کدها و مقوله

در این مرحله، محقق با خواندن دقیق   .[46]های جدید را استخراج کند  ها بپردازد و مفاهیم و مقولهکاوش در داده

بندی این مفاهیم، به کند و سپس با مقایسه و طبقهها را کشف میها، مفاهیم موجود در دادهو خط به خط مصاحبه 

ها، مقایسه مفاهیم،  به عبارت دیگر، کدگذاری باز شامل خرد کردن داده  .[71]پردازد  های مرتبط می ساخت مقوله

 .[73]شودها میبندی آنها در قالب مقولهپردازی و طبقهمفهوم

و   مصاحبه دقیق با خبرگان و متخصصان حوزه پژوهش  20کد از   480در پژوهش حاضر، در مرحله کدگذاری باز،  

مقوله شناسایی   26تر تبدیل شده و در نهایت  مفهوم انتزاعی  93این کدها در ادامه به    .استخراج شد  مطالعات گذشته

ارائه شده    2های حاصل از آنها، در جدول شماره  گیری مفاهیم اولیه و مقولهنتایج این مرحله، شامل شکل  . شدند

 . است

 های حاصل از مرحله كدگذاری بازمفاهیم و مقوله 2.دولج

 معقوله  مفهوم  ردیف

 خودکارسازی وظایف  1

 وریافزایش بهره 

  

 کاهش زمان صرف شده برای وظایف تکراری  2

 افزوده بیشترآزادسازی زمان کارکنان برای تمرکز بر وظایف با ارزش  3

 افزایش دقت و انسجام در انجام وظایف  4

 بهبود فرآیندها 5

 های بهبود ها برای شناسایی فرصتتجزیه و تحلیل داده 6

 سازی فرآیندها برای افزایش کارایی و کاهش ضایعاتبهینه 7

 ایجاد فرآیندهای جدید و نوآورانه  8

 کاهش خطا 9

 تر و مبتنی بر داده دقیق گیری اتخاذ تصمیم 10

 دقتی کاهش خطاهای انسانی ناشی از خستگی یا بی 11

 بهبود کیفیت محصولات و خدمات 12

 هاکاهش هزینه کاهش نیاز به نیروی کار 13
 

 
26 Atlas.ti 
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 خودکارسازی وظایف انجام شده توسط کارکنان  14

 های حقوق و دستمزدکاهش هزینه 15

 سازی ساختار سازمانی بهینه 16

 بهبود استفاده از منابع 17

 سازی مصرف انرژی و مواد بهینه 18

 کاهش ضایعات و دورریز 19

 استفاده بهینه از تجهیزات و منابع موجود 20

 مدیریت بهتر منابع 21

 سازی تولید و موجودیبینی تقاضا برای بهینهپیش 22

 سازیذخیره مدیریت بهتر زنجیره تامین برای کاهش ضایعات حمل و نقل و  23

 توسعه محصولات و خدمات با ضایعات کمتر 24

 سازی شخصی 25

ایجاد محصولات و خدمات 

 جدید
 

 ارائه محصولات و خدماتی متناسب با نیازها و ترجیحات فردی مشتریان 26

 افزایش رضایت و وفاداری مشتری 27

 ایجاد مزیت رقابتی در بازار 28

 تفکر استراتژیک  29

 های جدید محصول و خدماتایدهکشف  30

 تر محصولات و خدمات جدید به بازار توسعه سریع 31

 ورود به بازارهای جدید و افزایش سهم بازار 32

 تجربیات جدید  33

 ارائه تجربیات تعاملی و جذاب برای مشتریان  34

 افزایش تمایز برند و ایجاد وفاداری به برند 35

 درآمدزاییهای جدید برای ایجاد فرصت 36

 24/7پشتیبانی  37

 بهبود تجربه مشتری
 

 ارائه خدمات پشتیبانی به مشتریان در هر زمان و هر مکان 38

 افزایش پاسخگویی و حل سریع مشکلات مشتریان  39

 ارتقای رضایت و وفاداری مشتری 40
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گذاری در تحقیق و سرمایه

 و توسعه هوش مصنوعی،

 محور ایجاد فرهنگ داده  ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر داده 85
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  جذب و حفظ استعدادهای

 برتر

 ذینفعانمشارکت با  ایجاد مشارکت با ذینفعان کلیدی  87
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 پژوهش  هایمنبع: یافته

یافته  پایایی  برای سنجش روایی و  پژوهش حاضر،  از روشدر  استفاده شدها،  این روش  .های مختلفی  ها از جمله 

در روش بررسی مشارکتی،    .توان به بررسی مشارکتی، بازبینی توسط متخصصان و پایایی بازآزمون اشاره کردمی 

کنندگان قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا متن نظریه را مطالعه و  طور کامل در اختیار مشارکتنتایج تحقیق به  

کنندگان در اصلاح و تکمیل نظریه نهایی مورد استفاده بازخوردهای مشارکت  .نظرات و پیشنهادات خود را ارائه کنند

اساتید برجسته حوزه مربوطه مورد مطالعه و    .قرار گرفت این پژوهش توسط  بازبینی توسط متخصصان،  در روش 

 . ها در جهت ارتقای کیفیت و انسجام نظریه نهایی لحاظ شدبازبینی قرار گرفت و نظرات و پیشنهادات آن 

ها بندی دادهدر این روش، ثبات و سازگاری طبقه  .ها، از روش پایایی بازآزمون استفاده شد برای سنجش پایایی یافته

ها انتخاب و هر یک در مصاحبه به صورت تصادفی از میان کل مصاحبه  4  .28در طول زمان مورد بررسی قرار گرفت

با یکدیگر مقایسه   . دو نوبت مجزا کدگذاری شدند سپس کدهای حاصل از هر مصاحبه در دو نوبت کدگذاری 

دهنده پایایی مناسب تحلیل و  نتایج محاسبه شاخص ثبات نشان  .شدند و شاخص ثبات برای هر مصاحبه محاسبه شد

 . دهدنتیجه میزان پایایی بازآزمون را نشان می  3جدول شماره  . قابلیت اعتماد کدگذاری است

 
شود. این صورت است که ابتدا تعداد توافقات دو برابر شده و حاصل بر تعداد کل کدها تقسیم می پایایی بازآزمون یا شاخص ثبات به  28

توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مناسب است و در نتیجه قابلیت اعتماد  درصد باشد، می   60اگر مقدار به دست آمده عددی بالاتر از  

 ( 1386شود )خواستار، کدگذاری تأیید می 
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و تعداد عدم    189تعداد توافقات برابر    250  ،نشان داده شده است تعداد کل کدها برابر   3همان طور که در جدول  

درصد است و چون این    75های انجام شده در پژوهش حاضر  پایایی بازآزمون مصاحبه  .باشدمی  61توافقات برابر  

 . درصد است در نتیجه قابلیت اعتماد کدگذاری مورد تأیید است 60 لایمقدار با

 : نتایج بررسی پایایی بازآزمون 3جدول 

 پایایی بازآزمون  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه

 %73.44 17 47 64 اول

 %73.08 14 38 52 هفتم 

 %75.00 8 24 32 پانزدهم 

 %71.74 13 33 46 نوزدهم

 %75.60 61 189 250 مجموع 

 پژوهش  هایمنبع: یافته

 

 كدگذاری محوری 

کدگذاری محوری، دومین مرحله از روش گراندد تئوری است که به دلیل نیاز به تمرکز و دقت بیشتر، از اهمیت 

است برخوردار  گروه   .بالایی  کردن  مرتبط  با  محقق  آن  در  که  است  تحلیلی  فرایندی  مرحله،  به این  کدها  های 

به    "محوری"گذاری این مرحله به عنوان  نام  .بخشدهایشان، انسجام و ساختاری منسجم به نظریه نوظهور میزیرگروه

ها با توجه به  شود و سایر مقولهاین دلیل است که کدگذاری حول یک گروه مرکزی یا مقوله محوری انجام می

های در این مرحله، محقق ابتدا یکی از مقوله  .[69]  شوندبندی می ارتباطشان با این مقوله محوری سازماندهی و طبقه

این مقوله محوری، همان پدیده اصلی یا هسته مرکزی نظریه است    .کندکلیدی را به عنوان مقوله محوری انتخاب می

پردازد ها میسپس، محقق به بررسی روابط میان مقوله محوری و سایر مقوله  .گیرندها حول آن شکل میکه سایر مقوله 

بندی گر و پیامدها طبقهای، شرایط مداخلهو آنها را در قالب شرایط علی، راهبردها )کنش و تعاملات(، شرایط زمینه 

در    .کندتر پدیده محوری و ارائه تصویری جامع از نظریه کمک می تر و عمیق بندی، به تبیین دقیقاین طبقه  .کندمی 

 . قابل مشاهده استعناصر اصلی پارادایم در کدگذاری محوری  1نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 
 عناصر اصلی پارادایم در كدگذاری محوری  :1ر نمودا

گیرند و با آن در ارتباط  ها حول آن شکل میکند و سایر مقولهمقوله محوری به مثابه هسته مرکزی نظریه عمل می

ها به عنوان مفاهیم فرعی، ابعاد و دهد و سایر مقولهپدیده اصلی مورد بررسی را نشان میاین مقوله کلیدی،    .هستند

 پیامد شرایط علی

 شرایط مداخله گر

ها تعامل و دراهبر

 كنش
معقوله 

 محوری

 بستر و زمینه
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زمینه و علل بروز  هایی هستند که به عنوان پیششرایط علی، مقوله  .[74]  کنندهای مختلف این پدیده را تبیین میجنبه 

گیری و پیدایش پدیده محوری نقشی اساسی این شرایط، عواملی هستند که در شکل  .کنندپدیده محوری عمل می

ای ای، به مجموعهشرایط زمینه  .ها و خاستگاه این پدیده در نظر گرفتها را به عنوان ریشهتوان آنکنند و می ایفا می

این شرایط، دربرگیرنده عواملی   .کننداز شرایط خاص و محدود اشاره دارد که بستر وقوع پدیده محوری را فراهم می 

گیری و تداوم پدیده محوری نقشی حائز اهمیت دارند و زمینه را برای بروز و ظهور آن مهیا  هستند که در شکل

از شرایط عمومی و کلی اشاره دارد که بر نحوه اعمال راهبردها برای گر، به مجموعهشرایط مداخله  .کنندمی  ای 

کننده یا محدودکننده راهبردها باشند و در نهایت، توانند تسهیلاین شرایط می  .گذارندمدیریت پدیده محوری اثر می 

ها و تعاملات هدفمند  ای از کنشراهبردها، به مجموعه  .بر اثربخشی آنها در مواجهه با پدیده محوری تأثیرگذار باشند

این راهبردها، در    .شوندها برای مدیریت و کنترل پدیده محوری به کار گرفته می اشاره دارد که توسط افراد یا گروه

پیامدها،    .شوندها و اقداماتی هستند که برای مقابله با پدیده محوری و پیامدهای آن طراحی و اجرا می واقع، واکنش

توانند مثبت این پیامدها می  .به نتایج و دستاوردهای ناشی از اعمال راهبردها برای مدیریت پدیده محوری اشاره دارد

نمودار    .اثربخشی راهبردهای اتخاذ شده در قبال پدیده محوری باشنددهنده اثربخشی یا عدم  یا منفی باشند و نشان

ها بر اساس مدل پارادایم است و به طور تصویری، روابط و اتصالات میان مقوله حاصل تحلیل دوباره داده  (،2)شماره  

 .دهدگر، راهبردها و پیامدها را در این پژوهش نشان میای، شرایط مداخلهمحوری، شرایط علی، شرایط زمینه

 

 كدگذاری انتخابی

کدگذاری انتخابی، به عنوان سومین و آخرین مرحله از روش گراندد تئوری، نقشی محوری در ارتقا و پالایش نظریه 

سازی و سازد تا با یکپارچهاین مرحله، فرایندی تحلیلی و خلاقانه است که محقق را قادر می  .کندنوظهور ایفا می

  .[71]ای جامع، منسجم و گویا را تدوین کند های استخراج شده در مراحل قبلی کدگذاری، نظریهسازی مقوله غنی

بهره با  و  مطالعه  مورد  پدیده  از  بر درک عمیق خود  تکیه  با  محقق  مرحله،  این  قبلی  در  مرحله  دو  نتایج  از  گیری 

مند و منطقی  هدف اصلی این مرحله، ایجاد ارتباطی نظام  .پردازدها میسازی مقولهکدگذاری، به سازماندهی و غنی

مقوله سایر  و  محوری  مقوله  استبین  نهایی  نظریه  از  منسجم  روایتی  ارائه  و  است   .ها  ممکن  محقق  منظور،  بدین 

دهد  نشان می (  2)  نمودارنتایج    .[74]  هایی را که نیازمند اصلاح یا توسعه بیشتر هستند، بازنگری و ارتقا دهدمقوله

ابزاری نوظهور، در حال دگرگونی عمیق صنایع مختلف و خلق فرصت های جدید برای  هوش مصنوعی به عنوان 

استکسب بهره  .وکارها  افزایش  مصنوعی،  هوش  به  هزینهاتکای  کاهش  خدمات وری،  و  محصولات  توسعه  ها، 

مدل ایجاد  و  مشتری  تجربه  ارتقای  کسبنوآورانه،  میهای  ارمغان  به  را  جدید  مزایا،    .آوردوکار  این  وجود  با 

های سازی هوش مصنوعی نیازمند توجه به عواملی مانند محیط کار و فضای سازمانی مناسب، ارتقای مهارتتجاری

تواند به تقویت  اتخاذ هوش مصنوعی می   .های قوی و تطابق با مقررات استها، زیرساختکارکنان، مدیریت داده

بیانجامد پایدار، رضایت مشتری، ترویج کارآفرینی و دگرگونی در صنایع  بازار، رشد  گذاری در  سرمایه  .کارایی 

محور، جذب و حفظ استعدادهای برتر، مشارکت با ذینفعان و تحقیق و توسعه هوش مصنوعی، ایجاد فرهنگ داده

مندی از مزایای آن  تدوین چارچوب اخلاقی شفاف برای استفاده از هوش مصنوعی، راهبردهایی کلیدی برای بهره 

برند، در دنیای در حال تحول تجارت پیشرو هایی که به طور مؤثر از هوش مصنوعی بهره می شرکت  . روندبه شمار می

نوآوری پیشگامانه، تقاضای بازار،    .دهندخواهند بود و با ارائه ارزش بیشتر به مشتریان، جایگاه رقابتی خود را ارتقا می
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الشعاع قرار ای هستند که روند اتخاذ و توسعه هوش مصنوعی را تحتاخلاقی، شرایط زمینه رقابت و مسائل اجتماعی 

 . دهندمی 

 

 مبتنی بر هوش مصنوعی  سازی فناوری نوظهور عوامل كلیدی مؤثر بر تجاری: 2نمودار 

  هاشنهاد یپی و ریگجه ینت
در عصر حاضر، شاهد تحولات شگرفی در ابعاد مختلف هستیم که هوش مصنوعی به عنوان ابزاری نوین و قدرتمند،  

فرصت خلق  و  صنایع  دگرگونی  در  محوری  کسبنقشی  برای  نو  می های  ایفا  هوش تجاری  .کندوکارها  سازی 

ای های این پژوهش، ابعاد تازهیافته  .آوردمصنوعی، نقطه کانونی این تحول بوده و مزایای متعددی را به ارمغان می

های ها و چالشاندازی روشن از فرصتسازد و چشم سازی هوش مصنوعی را آشکار میهای نوظهور تجاریاز مدل

ها، مفاهیم کلیدی و راهبردهای اثربخش تجزیه و تحلیل عمیق این مدل   .دهدپیش روی این فناوری نوظهور را ارائه می 

مطابق نتایج این پژوهش   .دهدمندی از مزایای هوش مصنوعی را در اختیار مدیران و کارآفرینان قرار می برای بهره

ها،  سازی فرآیندها، نوآوری در محصولات و خدمات مبتنی بر تحلیل دادهها با بهینهوری، کاهش هزینهافزایش بهره

ارائه خدمات شخصی با  مشتری  تجربه  مدل ارتقای  ایجاد  و  کار جدیدهای  سازی شده  و  جمله    کسب  از  جدید، 

بحث ترین  مهم  به  توجه  جهت  کلیدی  بر  سازی  تجاری  عوامل  مبتنی  هستندفناوری  مصنوعی  وجود    .هوش  با 

محیط کار و ایجاد    .سازی هوش مصنوعی وجود دارد که باید مورد توجه قرار گیرندهایی نیز در مسیر تجاریچالش

های کارکنان در زمینه هوش مصنوعی، مدیریت سازمانی مبتنی بر نوآوری و یادگیری مداوم، ارتقای مهارت  فضای

های فناوری اطلاعات قوی و انطباق با مقررات و الزامات اخلاقی، از جمله این های با کیفیت بالا، زیرساختداده

همچنین   .اتخاذ رویکردی جامع و استراتژیک برای دستیابی به موفقیت در این مسیر ضروری است  .ها هستندچالش
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ای هستند که روند اتخاذ و توسعه اخلاقی، شرایط زمینهنوآوری پیشگامانه، تقاضای بازار، رقابت و مسائل اجتماعی 

تحت را  مصنوعی  میهوش  قرار  فرهنگ  سرمایه  .دهندالشعاع  ایجاد  مصنوعی،  هوش  توسعه  و  تحقیق  در  گذاری 

برای  داده اخلاقی  تدوین چارچوب  و  کلیدی  ذینفعان  با  مشارکت  ایجاد  برتر،  استعدادهای  و حفظ  محور، جذب 

پیامدهای   .مندی از مزایای این فناوری نوظهور هستنداستفاده از هوش مصنوعی، از جمله راهبردهای کلیدی برای بهره

تجاری شامل  بالقوه  مصنوعی  هوش  کارایی سازی  رشد    تقویت  مشتری،  پایداربازار،  رضایت  ارتقای  ترویج ، 

نوآوری و  است  کارآفرینی  فناوری   .و دگرگونی در صنایع موجود  این  به  توجه  اهمیت و ضرورت  پیامدها،  این 

هایی که شرکت  .سازدمندی از مزایای آن را بیش از پیش آشکار مینوظهور و اتخاذ رویکردی مناسب برای بهره

مند شوند، در مسیر پیشرو خواهند بود و با خلق ارزش برای مشتریان،  توانند از هوش مصنوعی به طور موثر بهرهمی 

هوش مصنوعی در حال حاضر در حال دگرگونی   .ذینفعان و جامعه، نقشی محوری در تحولات آتی ایفا خواهند کرد

توانند با این فناوری هایی که می شرکت  .تری خواهیم بودصنایع مختلف است و در آینده نیز شاهد تحولات شگرف

 . نوظهور سازگار شوند، در دنیای در حال تحول تجارت به موفقیت دست خواهند یافت
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Abstract 
In today's era, we are witnessing tremendous developments in different dimensions, where 

artificial intelligence plays a central role in transforming industries and creating new 

opportunities for businesses as a new and powerful tool. This emerging technology opens the 

door to a world of innovation and advancement and brings countless potential to improve 

productivity, reduce costs, create innovative products and services, and improve customer 

experience. However, the commercialization of artificial intelligence also has its own 

challenges and considerations. A deep understanding of the emerging models of 

commercialization of this technology and the key factors affecting it is essential for success 

in this direction. The purpose of this research is to investigate the emerging models of 

commercialization of artificial intelligence, to identify and categorize the challenges and key 

factors affecting the commercialization of this emerging technology. The current research is 

applied-developmental in terms of purpose and qualitative in terms of method. In the first 

stage, interviews were conducted with experts in this field, sampling was done in a targeted 

manner, and the focus was on formulating the theory; Experts familiar with the 

commercialization of technology based on artificial intelligence formed the statistical 

population of this research. These experts included specialists and experts in the field of 

artificial intelligence and related branches and product managers, marketing specialists, sales 

experts and logistics specialists. Since the interview with experts in this field required a lot of 

time and these people did not have enough time to interview in all dimensions, also all the 

necessary information in this regard was not provided to the researcher through the interview, 

so in addition to the interview, documents and previous studies in This field was investigated 

and since the analysis of qualitative data by manual methods was a difficult task and also this 

volume of documents could not be analyzed by old methods, the data was analyzed using 

Atlas.ti software. became. According to the research results, 93 sub-categories (open code) 

were identified in 26 main categories (core code) as factors that lead to the commercialization 

of artificial intelligence-based technology; were categorized. Finally, the validation research 

model and research proposals are presented. 

Keywords: grounded theory; Artificial intelligence; Commercialization; emerging models; 

Key factors; Challenges; Success. 
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