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 چکیده
شده است. روش    نیتدو   رابطه هوش اجتماعی با مدیریت استعداد کارکنان  ی پژوهش با هدف بررس  نیا

باشد.   یم  ی تک مقطع  از،یمورد ن  یداده ها  یو از نظر زمان جمع آور  ی شیمایپ  -ی ف یپژوهش از نوع توص

پژوهش را کلیه کارکنان شرکت کاله که در مجموع  این   آماری یجامعه است.    ی صادف ت  یریروش نمونه گ

نفر هستند. نمونه آماری با استفاده از فرمول   421با احتساب نیروهای قراردادی تمام وقت و کارکنان رسمی  

های استاندارد صورت  ها بر اساس پرسشنامه آوری دادهجمعنمونه آماری بدست آمد.    201کوکران به تعداد  

  جینتادر این تحقیق می باشند.    مدیریت استعداد کارکنانو    هوش اجتماعی گرفت. متغیرهای مورد بررسی،  

ب  قاتیتحق کارکنان    نیدر  کالهکلیه  که،  شرکت  داد  رابطه    نشان  استعداد  مدیریت  با  اجتماعی  هوش 

  نیمحقق  یبرا  یی نهادهاشیپ  زیدر انتها نمعناداری مثبت دارد و هوش اجتماعی بر مدیریت استعداد تاثیر دارد.  

 . دیارائه گرد ی آت
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  مقدمه
 مورد  در  مسلماً  که  آنچه.  هوشی  ضریب   نه  است  نهفته   عاطفی  استعدادهای   زاییده   زندگی،  در  فرد  یک  خصوصیت

  هوشی   ضریب  لحاظ  از  سازمان  فرد  ترینباهوش  هاآن   لزوماً که  است  این   دانیم  می  هاسازمان  موفق  و   بزرگ  رهبران

  دارند   نظر  در  که  سمتی  به   را  افراد  وسیله  همین  به  و  دارند  سایرین  به  نسبت  بالاتری  عاطفی  شعور  هاآن   بلکه   نیستند،

  با  انطباق  برای  سازمان  یک  مدیریت  و  رهبری.  است  نکته  همین  افراد  بر  هاآن  نفوذ   رمز  گفت  باید.  دهندمی  سوق

  به   پاسخ   برای  مدیران  عموماً   که  طلبد می   را  خاصی  هایویژگی  جدید،   هایمحیط   در  رشد   و   بقا   منظور   به   و   تغییرات

  پاسخ   در  مدیران  و   رهبران  به  تواندکه می  هاییخصیصه   ترینمهم  از  یکی.  شوندمی  مواجه  بسیاری مشکلات  با   هاآن

. رودمی  شمار   به  افراد  رضایت  موثردر  عوامل  از  اجتماعی  هوش.  است  اجتماعی  هوش  کند،  کمک  تغییرات  این  به

  و  شناسایی  و  است   کلیدی   عوامل  سری  یک  مرهون   همواره   مدیران  و   هاسازمان  موفقیت   که   است   این   مسلم  قدر

  منظور   به   سازمان  هر  در  مدیران .  داشت  خواهد   دنبال   به   را   هاسازمان  بیشتر   چه  هر   کامیابی  عواملی   چنین   تقویت 

  که   است  واضح .  دارند  قرار  سازمان  رأس  در  اهداف  به  دستیابی  و  سازمان  کارکنان  کارایی  افزایش  و  هماهنگی

همچنین متغیر .  داشت  خواهد  دنبال  به  را  اجتماعی  پیشرفت  یا  رکود  مدیران،  عملکرد  و  هاسازمان  اداره   چگونگی

 اقدامی   استعداد  مدیریت بعدی که می تواند در راستای هوش اجتماعی مطرح شود، مدیریت استعداد کارکنان است.  

سرمایه  و  مشاغل  در  افراد  بهترین  برای  مفید  و   مثبت  شکوفاسازی  همچنین .  هاستآن   رشد  برای  گذاری   نوعی 

  ، باشد )هریشمی  ضعف  نقاط  بهبود   و  خود  قوت   نقاط  از  بردن  بهره   برای  هاآن  به   و کمک  افراد  بالقوه   استعدادهای

2008 .) 

 

 بیان مساله 

 بپردازیم.    شرکت کاله در  رابطه هوش اجتماعی با مدیریت استعداد کارکناندر این تحقیق برآن هستیم به بررسی 

رو    افراد مستعد روبه   دیشد  بزرگ، با مشکل کمبود  های سازماناز    ادییکه شمار ز  دهند مینشان    ریاخ  هایبررسی

  ی، یکشورهای اروپا  شتریمربوط به کمبود استعدادها در ب  رشد  با بررسی مشکلات در حال  (2017)بهاتنگار  .  باشندمی

ن   های تواناییو    هامهارت گسترده ای از    یدامنه به افرادی که    ازین   حاضر که در قرن    اند گرفته   جه ینت برای    ازیمورد 

جهان برای    سراسرهای  شرکترا داشته باشند، رو به گسترش است.    هاشرکت  ینشده   نییب  شی پ  ازهایین  با  مقابله

شناخت    یی توانا  د یکسب وکارها با  رو،   نی. از انمایندمی  گرانیرقابت با د  ریبه استعدادها، خود را درگ  ابییدست  

کارکنان با ارزش را برای بلندمدت داشته باشند و   نگهداری و حفظ و  هاآن آموزش لازم به  هییافراد با استعداد، ارا

 (. 2016 ،5لد یکفیبه نقل از مک کالی و و)  رندیبگ نظر  را در راهبردهاییامر  ن یبرای ا

. در  شودمی  فیتعر  توسعه و حفظ استعداد   ،ییشناسا  ی برا  کیستماتیو س  ایپو  ی ندیاستعداد به عنوان فرا  تیریمد

شناسا  تیریمد  گرید  یفیتعر جذب،  درگ  ،ییاستعداد  کارک   وی  نگهدار  ،یریتوسعه،  با    کیستمیس  یریبه  افراد 

 .شودمی هستند، در نظر گرفته  سازمانی برا یارزش خاص یکه دارا یکسان یعنیبالا  هایپتانسیل 

  ی ها از انواع هوش که در سال  گر ید  یکیبه عنوان  ی است. هوش اجتماعی  هوش اجتماعدیگر در سازمان    مؤثرمتغیر  

است که به    یفرد  یهایی و توانا  هات یشد نشان دهنده قابل  مطرح  کیبار توسط ثراند  نی به آن پرداخته شده و اول  ریاخ
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در (.  1393  ،یمیترجمه ابراه  وز،یوگر  ی)برادبر  شودیم  موفق منجر  یو روابط اجتماع  گرانیخوب کنار آمدن با د

رخ    ایچه که در دن  آن   درک  یانسان برا  تیظرف  یعنی،  شودیصحبت م  یطبقه کل  کیدرباره    یهوش اجتماع  فیتعر

ب  معتقد   (2001)گلمن  .  یو اجتماع  یمؤثر شخص  وه یو پاسخ به آن به ش  دهدیم هوش    ا ی  یفرد   نی است که هوش 

برا  یمهارت عاطف  یعنی  یاجتماع ارتباط   یکه  ازدواج  هایدوست  در  کینزد  یهاحفظ    در   ی است.ارتباط شغل  ا ی، 

و خردمندانه رفتار کردن در  یفرد  نیب  یو کارها  فیبه انجام رساندن وظا  ییبه عنوان توانا  یمجموع هوش اجتماع

که رفتار مناسب را    دهدیکه به فرد اجازه م  شود یشتاخته م  یتی به عنوان قابل  ی. هوش اجتماعشودیم  مطرح  هارابطه 

باهوش بودن    یبه معن  یکه هوش اجتماع  رسدیطور به نظر م  نیهدف مشخص داده باشد. ا  کیبه    یابی  جهت دست

 .هاآن  درباره  ها است نه در رابطه 

شرکت در    استعداد کارکنانمدیریت    هوش اجتماعی بابنابراین این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا  

 ؟ کاله رابطه معناداری دارد یا خیر

 

 مطالعه ادبیات موضوع 

 مدیریت استعداد 

  جایگزینی  از  دیدگاهی فراتر  باید   سازمان  اثربخش،  و  ور  بهره   انسانی  منابع  به  دستیابی  برای   امروزی   رقابت   پر  دنیای   در

  تهیه   جهت  مندی  نظام  راهبردی  هایبرنامه   و  دهد   سازمانی روی  در  اتفاق  این  اگر  .  باشند    داشته  کار  نیروی  ساده 

  کار  به  پروری  جانشین  فرآیند  واقع  در  شود،  اجرا  و  ریزی  طرح  هاپرورش آن  و  انسانی  منابع  استعدادهای  از  مخزنی

  است   بیهوده   بس  کاری  سازمانی،  استعدادهای  شناسایی  بدون  پروری   جانشین  هایاجرای برنامه   البته  است؛  شده   گرفته

استعداد    مدیریت  فرآیند  مناسب   اجرای  همانا  سازمانی  هر  در  پروری   جانشین  اصل  در  برد؛  جایی نخواهد  به  راه   و

  باشد؛ فقدان می   استعداد  با  انسانی  منابع  نگهداری  و  استخدام   جذب،  سازمانی  هر  در  مهم  کارکردهای  از  یکی  .باشدمی

  ناتوان   اهدافش  دستیابی به   از  را   آن   که   باشد   سازمان  در   موجود   ای   حرفه   هایمهارت  خلاء   نتیجه   تواند می  استعداد

 (. 2010، 6هارنی ) کندمی

 کارکنان  مشوق  برند،   پیش   به   را   سازمان  وضعیت  بتوانند   تا   شوند تربیت می  پروری   جانشین   جریان   در  استعداد   با   رهبران

در    همکارانش  و   مکنزی   توسط  " استعداد  برای  جنگ "  عبارت  که   زمانی  از .  سازمان بیفزایند  سهام  ارزش  بر  و   باشند 

، 7شد )پانسونگنرن و آنوریت   پژوهان   دانش   از   بسیاری   پژوهش   سوژه   استعداد   مدیریت  اصطلاح  شد،   مطرح  1997  سال

  های  کارویژه از  یکی  عنوان  به   استعداد  مدیریت -1: دارد وجود  استعداد  مدیریت  حوزه  در  کلی رهیافت  (. سه2015

  با   افرادی   مدیریت  عنوان  و به  - 3  جانشینی؛  ریزی  برنامه  از  جدیدی   لفظ  عنوان  به  استعداد  مدیریت   -2  انسانی؛  منابع

 .سازمان یک برای ثمر مثمر شده   آموخته  هایمهارت  و  ذاتی قابلیت

 درکی  که هیچ   شوند می  مطرح  انسانی   منابع  مدیریت  اشکال   از  یکی  عنوان   به   استعداد  مدیریت   اول،   رهیافت   هر دو   در 

  حوزه   پژوهان  دانش  منظر از  سوم،   رهیافت   که  صورتی  در  کند؛نمی   تداعی  را   استعداد  از   راهبردی   و   مؤثر  مدیریت  از

  سازمان مختلف سطوح مدیران بین  در ارتباط  هماهنگی  موجد و  افراد توسعه فرآیندهای بهترین از یکی انسانی منابع

 منبع(. )همان  است
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  همچون   اوقات واژگانی  اغلب  استعداد،  مدیریت  مورد  در  متنوع  شده   ارائه  اصطلاحات  و  تعاریف  وجود  علت  به

 ریزی   برنامه"  حتی  و  "جایگزینی  ریزی  برنامه"،"پروری  جانشین  مدیریت"  ،"استعداد  استراتژی"  ،"استعداد  مدیریت"

  درصدد   بحران،  مدیریت   هدف  با  ابتدا  سنتی  هایسازمان  واقع  در.  شوندمی  برده   کار  به  یکدیگر  جای   به  "انسانی  نیروی

به   برآمدند   جایگزینی  ریزی  برنامه   روی   سازمانی  درون  مشاغل  توسعه  جهت  پروری  جانشین   ریزی  برنامه   سپس 

  پیش   در  سازمان  مدیران   و  کارکنان  مشارکت  با   را   استعداد   مدیریت   و   توسعه  رویکرد پویای  نهایت   در   و   آوردند 

 (. 2014، 8هنین و اونیل )  گرفتند

  افراد   یک فعالیت   در   مهارت  کسب  برای   اگر.  کنندمی  برآورد   فعالیت   یک   در  فرد   پیشرفت  نسبی  میزان  را   استعداد

 میزان  لحاظ  از  هاییمختلف تفاوت  افراد  که  شد  خواهیم  متوجه  بگیرند،  قرار  یکسانی  موقعیت  و  شرایط  در  مختلف

  از   زیادتری  کارایی  و  بهتر  زمینه یادگیری   یک  در   افراد  برخی  (.1392  )رضائیان،  دهند می   نشان   مهارت   آن   کسب

  ممکن  دیگری هایزمینه  در  دیگر  افراد  که در حالی است،  تر  سریع زمینه  آن  در  هاآن   پیشرفت و  دهند می  نشان خود

بیشتری  سرعت  و  مهارت  و  کارایی  خود   از  است   در  هاآن   تفاوت  به   تفاوتی  چنین   واقع  در.  دهند  نشان   پیشرفت 

  بگیرند   تصمیم  استعدادشان   برای   که   افرادی   تنها   اما  هستند؛   استعداد   افراد دارای   همه .  شودمی  مربوط   استعدادهایشان 

  پذیر،   نوآور، انعطاف  خلاق،   استراتژیک  انسانی  نیروی   . هستند  مستعد   افراد   کنند،  گذاری   آن سرمایه  توسعه   برای   و

  به   نیازمند  هاسازمان  سریع محیطی  تغییرات  به  توجه   با .  هستند  امروزی  هایسازمان  با  مطابق  ساختارشکن  و  پاسخگو

 خودمدیریتی   و   خودکنترلی   چنین   هم   و   تغییر داده   موجود   نیازهای   به   توجه   با   را  ساختارها   بتوانند   که   هستند   افرادی

  خود،  ضعف  و   قوت   نقاط  بررسی  با  و   هستند   خود   در اطراف  هافرصت   یافتن  دنبال  به  همیشه   افراد  این .  باشند  داشته 

  در   موجود  استعداد   از   فراتر  افرادی   هاآن .  نمایندمی  تبدیل   فرصت  به  محیط را   در  موجود   تهدیدات   و  هامحدودیت 

 خود،  ساختار  و   فرهنگ  با   متناسب  سازمان  هر  در حقیقت.  کنندمی  ارزش  ایجاد  فرد  در کار  بطوریکه   هستند   کار  انجام

 (.2015، 9کند )کولینگس و ملاهی می تعیین را استعداد  با  افراد هایویژگی

.  هاستآن   رشد   برای  گذاری   نوعی سرمایه  و  مشاغل  در   افراد  بهترین   برای  مفید  و  مثبت   اقدامی  استعداد  مدیریت

  نقاط   بهبود  و   خود   قوت  نقاط   از  بردن  بهره   برای   هاآن   به  و کمک  افراد   بالقوه   استعدادهای   شکوفاسازی  همچنین

جنبه    سه  از   را  آن   و  دانسته  متفاوت  مختلف  افراد  دید   از  را  استعداد   مدیریت  معنای (.2008،  10باشد )هریشمی  ضعف

  آشنا   و  استخدام  وسیله مصاحبه،  به  جدید  کارکنان  پرورش  و  دادن  توسعه  فرآیند  اول(  دهد،می  قرار  بررسی  مورد

 کارکنان از  نگهداری و  توسعه مورد در دوم(  شوند، سازمان همراه  فرهنگ با جدید افراد بطوریکه سازمان، با سازی

  مدیریت  کارشناسان  از  بعضی  .سازمان  در  کردن  کار  برای   بالا  هایمهارت   با  افراد  سوم( جذب   و  سازمان  در  موجود

تعریف  منابع   مدیریت  وظایف  راستای   در  را   استعداد   و   ارتقا  توسعه،  استخدام،   را   آن  بطوریکه  اندکرده   انسانی 

  بهبود   برای  ابزاری  عنوان  به  استعداد  مدیریت  از د.داننمی  سازمان  آینده   و  فعلی  راستای اهداف  در  افراد  نگهداری 

. کننداستفاده می  سازمان  فعلی  نیازهای  با   مواجه  برای   نیاز  مورد   هایتوانایی  و  هابا مهارت  افراد  توسعه   و   استخدام   فرایند

  توسعه   سپس  و  کرده   اداره   و  آینده شناسایی  و   حال  برای  را  افرادی  سازمان،  آن  در  که   دهدمی  پیشنهاد  را  فرایندی

 
8 Heinen & o.Neill 
9 Collings. & Mellahi 
10 Hirsh 
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کردن   درگیر  و   کارگیری   به  توسعه،  شناسایی، جذب،   مؤلفه  5  دارای   استعداد   (. مدیریت 2017،  11دهد )بهاتنگارمی

  استخدام،   برای  کارفرما  شود کهمی   گفته  هاییفعالیت   مجموعه  به.  کندمی  کمک  مستعد  کارکنان  اداره   به  که  است

  دارند   دست  در   را  سازمان  اهمیت با  و  اجرایی مشاغل  کارکنانی که  از  دسته   آن  اداره   کلی  طور به  و   توسعه  آموزش،

  استعداد، جذب   شناسایی  هایفعالیت  سازی  یکپارچه   و  سازی  هماهنگ  بر  مبتنی  مدیریت استعداد.  کندمی  استفاده 

 سازمانی  فرهنگ  تغییر  پروری،  ریزی جانشین  برنامه  استعداد،   کردن  اداره   استعداد،  نگهداری   استعداد،   توسعه  استعداد،

 .است سازمان در  استعداد ارزیابی استعداد و  مدیریت رویکرد با  متناسب فرهنگ به

 

 هوش اجتماعی

  نشده   ارائه  باشد   همه روانشناسان  اتفاق  مورد  که  هوش  از  جامع  تعریف  یک  چرا  اینکه  برای  عمده   دلیل  دو  معمولاً

به   این  و  بود   نخواهد   آسان  نیست،   احساس  قابل  مستقیماً  که  انتزاعی  مفهوم  یک  تعریف  .دارد  وجود  است   مشکل 

  شخصیت  و  غریزه، اضطراب  انگیزه،  قبیل  از  مفاهیمی  برای  معاصر  روانشناسی  در  هنوز.  شودنمی  محدود  هوش  مبحث

  با   مفهوم  این  وابستگی  هوش  تعریف  در  دیگر  مشکل  (.2010  ،12)اسکوئیلر   است  نشده   بیان  دقیقی  کاملاً  تعاریف

 برخی  میان  در.  رفتمی  شمار  به  هوش  شاخص  سخنوری   در  افراد   توانایی  یونان باستان  در  مثلاً .  است  جامعه  فرهنگ

حالی    در   دهد،   نشان   فراوان   جسارت   و  مهارت  حیوانات   شکار   در   که   است  کسی  باهوش  فرد   آفریقایجنوبی  قبایل  از

 تعریف  در  که   مشکلی  )همان منبع(. البته   گردد  تلقی   مانده   عقب   فردی   جهان   نقاط  دیگر  در   است   ممکن   فرد  همین   که

  کلاسهای   و  درسی  هایکتاب   و  نظری  هایدر بحث  بیشتر  و  است  آکادمیک  تعریف  یک  بیشتر  دارد  وجود  هوش

  هوش   تعریف  برای  که   مشکلاتی  همه  وجود  با  . شوندنمی   روبرو  آن   عمل با  در  روانشناسان  و  شودمی  مطرح  دانشگاهی

 ، 13وکسلر  .شودمی  اشاره   تعاریف  این   از   تعدادی   به   که   اند کرده   هوش ارائه   از  تعاریفی  کدام   هر  روانشناسان  دارد  وجود

  هوش   ترمن،.  کندمی  اطراف تعریف  محیط   با   مؤثر  برخورد  و   اندیشیدن  منطقی  کردن،  عمل  هدفمند   ظرفیت   را   هوش

  روشن،   و  )عسگری  کنندمی  معرفی  قدرت ترکیب  عنوان   به   را  هوش   ابینگهاوس،   و   انتزاعی  تفکر  تحمل  توانایی  را

1390 .) 

  مورد  تواند می  که  هوش هست   از  متفاوتی  هایزمینه .  یابدمی  تکامل  پیوسته   طور   به  و   است  جذاب  بسیار  هوش  موضوع

  عنوان  به   تواند می   که   کنندمی  حمایت  کلی  14ذهنی  توانایی  نظریه  از  پژوهشگران  از   بسیاری .  گیرد  قرار  آزمایش

 ،15)آلبرشت   اند مخالف   چندگانه  های نظریه   با   معمولاً  پژوهشگران،   این   . شود  تعریف  هاپیچدگی  با   مقابله   توانایی

  مجموعه  یک  عنوان   به   تواند می  هوش   دارند   باور   که   دارد   قرار  پژوهشگرانی   دیگر  مورد حمایت   نظریه   این  (،2016

 یکدیگر  بر   بلکه   نیستند،   مجزا  یکدیگر  از  متفاوت  هایهوش   بنابراین   شود  تعریف  خودکار  نیمه  مکانیسم محاسباتی

 .گذارندمی تأثیر

  و   فردی  ارتباط خصوصیات  این   کنار  در  و  کند  برقرار  دیگران  با  سالمی  ارتباط  صحیح،  الگوی  با  بتواند  که  فردی

  یقیناً   دهد،   نشان   دیگران  به   و  پیروز برساند   مرحله  به   (...و  همراهی  همدردی،   خلق،  )حسن   را   خود   مثبت  اجتماعی

 
11 Bhatnagar 
12 Spoiler 
13 Wechsler 
14 general mental ability 
15 Albrecht 
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  در  که ای نکته  اما .بود  خواهد محبوبیت و مقبولیت ها دارایآن اکثریت دید در  و شد  خواهد واقع افراد توجه مورد

  هر   باشد؟  چنین عملکردهایی  پایه  و  ساخت  زیر  تواند می  فرد  در  توانایی  چه  و  استعداد   چه  که   است  این  اینجاست

  و   هاویژگی  این.  برساند  ظهور  به   را  لازم  اجتماعی  و  سالم  ارتباط   این   بتواند  تا  باشد  هاییویژگی  دارای  باید  فردی

روانشناسان،  خاص   استعدادهای  هوش   را  نامیده   خصوصیات    در   افراد   (.1389  روشنی،   و   )نادری   اند اجتماعی 

  روانشناسی   ادبیات  در   های فردیتفاوت   این  کنندنمی   عمل  یکسان   فردی،   هایتفاوت  بخاطر   اجتماعی  هایموقعیت

  عنوان   به  2001  سال  در  را   هوش ثرندایک  زمانی که  بار   نخستین  برای  اجتماعی  هوش. دارد  اشاره   اجتماعی هوش به

 قرار  بحث  مورد  جدی  صورت  به  کرد  تعریف  انسان  کردار  رفتار و  تبیین  در  انتزاعی  و  مکانیکی  اجتماعی،  هوش

  .است  کرده   تعریف  انسانی  ارتباطات   در  عاقلانه  رفتار  و  دیگران   درک  عنوان توانایی  به  را  اجتماعی  هوش  وی  گرفت،

 : است زیر مؤلفه از دو  متشکل هیجانی هوش گاردنر، نظر  به

  بر   را   هاچیزهایی انسان   چه   بداند   خواهد می  و  دارد   اشاره   دیگران  فهم   و   درک  توانایی   به   که:  فردی  درون  هوش •

  نظر   به  که  فردی  هوش میان  و   داشت  همکاری  هاآن   با   توانمی   چگونه  و  کنندمی  فعالیت   چگونه  انگیزند،می

 میان   هوش  از  احتمالاً  موفق  رهبران مذهبی  و  بالینی  متخصصان  معلمان،  مداران،  سیاست  فروشندگان،  گاردنر

  است   بیشتر  مذهبی  رهبران   و   معلمان  مداران،  در سیاست   هوش   از   این   است   معتقد   او .  برخوردارند  بالایی  فردی

کارگیری  توانایی  به  را  اجتماعی  هوش  هالینگر   رفتارهای   دیگران،  با   دوستانه   روابط   ارتباطی،  هایمهارت   به 

 . کندمی دیگران تعریف با همدلی و اجتماعی

 الگویی  تشکیل  به  هوش  این .  دارد  وجود   افراد   درون   در  که   است  مشابهی  هایتوانایی  فردی استعداد   درون   هوش •

 . دارد اشاره  زندگی طول ثمربخش در استفاده   برای  الگو از استفاده  توانایی و  فرد خود  از واقعی و  دقیق

 تعریف  هاآن   با   و سازگاری  اجتماعی  هایموقعیت   تفسیر  و  تعبیر  برای   توانایی   یک  عنوان   به  توان می  را   اجتماعی  هوش

  کار   یعنی  ها،آن  با  کردن  برقرار  و ارتباط   دیگران  با  آمدن  کنار  قدرت  یعنی  انطباقی  رفتار  یا  اجتماعی  هوش.  کرد

 اجتماعی  ی بهره   یا  انطباقی  رفتار  همان  یا  هوش  افزایش  ها،موقعیت  سایر  و   اشتباهات  ها،درگیری  مذاکرات،  در  آمدن

قدرت  همه   یا  انسان   که  کند،می  کمک   توانایی  از  است   عبارت   اجتماعی  هوش  همچنین.  کند  برقرار  ارتباط   با 

  استاک   نیجهولت،.  دیگران  با  همدلی  و  اجتماعی  رفتارهای   دیگران،   با  دوستانه  روابط   های ارتباطی،مهارت   بکارگیری

 تعامل مؤثر   و  درک  ارتباط، منظور  به افراد  برای ضروری  توانایی  یک عنوان  به را  اجتماعی  ( هوش2016) و نیششیدا 

  و   فهم  و  توانایی درک  یعنی  اجتماعی؛  اطلاعات  پردازش:  از  عباتند  آن  هایمؤلفه   اند کهکرده   تعریف  دیگران  با

احساسات  هانگرانی   از  مناسب   درک  اجتماعی؛  آگاهی.  دیگران  احساسات  و   رفتار  پیشبینی   ارکان   از  سایرین   و 

 برتر،  شغلی  عملکرد  کسب  برای  به دیگران،  حساسیت  اجتماعی؛  های مهارت  و   اجتماعی  هایفعالیت   در  موفقیت

  این   بیشتر  چه  هر  شکوفایی  برای.  دیگران  هاینگرانی   توانایی شناسایی  نهایت   در  و  دیگران  نیازهای  شناخت  توانایی

 : است زیرلازم نکات  به توجه هوش

 گفتار. با  بدنی حرکات هماهنگی-1

 دیگران با ارتباط  و معاشرت افزایش-2

 در خانواده  اولیه آموزش-3

 اطلاعات. و  افکار تبادل  و  ارتباط-4
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 جامعه  و مدرسه در اجتماعی هوش آموزش کردن نهادینه -5

 بودن.   شنونده  هنر  تقویت-6

 دارد. استحقاق  و  هست که صورتی  آن  به فرد هر  با برخورد -7

 مقابل. افراد سخنان برای  شدن قائل ارزش -9

 موقع به   و سنجیده  کلمات از استفاده  -10

  کردن   رفتار  خردمندانه   و فردی  کارهای بین  و وظایف رساندن  انجام  به  توانایی  عنوان  به  اجتماعی  هوش  مجموع  در

  مناسب رفتار که دهدمی اجازه   فرد به  که شودمی قابلیتی شناخته عنوان به اجتماعی  هوش. شودمی مطرح هارابطه  در

  بودن   باهوش  معنی  به  اجتماعی  هوش  که  رسدمی  نظر  به   طور  این .  باشد  مشخص داشته   هدف  یک   به   دستیابی  جهت   را

  ارتباطی،   هایمهارت   بکارگیری  توانایی  از   است  عبارت  اجتماعی  هوش   چنین  هم.  هاآن   نه درباره   است  هارابطه   در

 (.1389 عبدی، و زاده )تقی   دیگران با  همدلی  و اجتماعی رفتارهای  دیگران، دوستانه با روابط 

 

 ق یتحق نهی شیپ
به ب1396ی )کانیپ  ی هادو  عارف پور   • و ادراک از    یاستعداد و تعهد سازمان  تیریرابطه مد  یررس( در تحقیق 

کارکنان سازمان   ه یپژوهش را کل ی جامعه آمارپرداختند.  نهاجا یارسته  یدر مرکز آموزش عال یعدالت سازمان

روبرو   ت ی ارائه تعداد نفرات جامعه با محدود ،بودن سازمان مورد مطالعه  یدادند. با توجه به نظام  ل یمذکور تشک

ساده انتخاب شدند.    یتصادف  یرینفر به روش نمونه گ  300  ازیاست. با توجه به جدول مورگان حجم نمونه مورد ن

پرسشنامه تعهد   ه،یگو 27( با 1394استعداد مردان و همکاران ) تیریاطلاعات سه پرسشنامه مد یابزار گرد آور

  20( با  1993و مورمن )  هوفین  یو پرسشنامه ادراک از عدالت سازمان  هیگو  24( با  1997)  ریاآلن و م  یسازمان

کرونباخ   یآلفا  بیبا استفاده از ضر زیها نآن ییایقرار گرفت و پا دییها مورد تأآن  ی صور ییبود، که روا هیگو

و    هی( گزارش شد. تجز88/0) ی( و عدالت سازمان90/0) ی(، تعهد سازمان91/0استعداد ) تیریپرسشنامه مد یبرا

سؤالات    لیو تحل   ه یحاصل از تجز  یهاافتهیصورت گرفت.    یو استنباط  یفیها در دو سطح آمار توصداده   لیتحل

  ب یدارد. بر اساس ضر  ود وج  ی کارکنان رابطه معنادار  یاستعداد و تعهد سازمان  تیریمد  نیپژوهش نشان داد ب 

 ی همبستگ  بیکارکنان مشترک بوده است. ضر  یاستعداد و تعهد سازمان  تیریمد  انس یدرصد وار  R2 36  نییتع

 دار است.  یادراک شده معن یاستعداد و عدالت سازمان تیریمد ت یوضع  نیب

عدالت    ی هاآن بر مؤلفه   ریاستعداد و تأث  تی ریمد یاستراتژ گاه یجا( در تحقیق به بررسی 1394) ی بالاده  یاحمد •

نوع همبستگ  یفیتوص  قی روش تحقی پرداختند.  سازمان شامل کارکنان   ق یتحق   ن یا  ی. جامعه آمارباشدیم  ی از 

به    نفر  98بر اساس فرمول کوکران،    یکه حجم نمونه آمار  باشد یاستان مازندران م  یانتظام  یفرمانده  یستاد

استعداد    تیریپژوهش از پرسشنامه مد  نیها در ا داده   ی. ابزار گردآوردندیو انتخاب گرد  نییتع  یصورت تصادف

  یی شده است. روا  هی ( ته1993و مورمن )  هوف ی ن  ی( و پرسشنامه عدالت سازمان2007)  ینامه اوهل  ان یبرگرفته از پا

کارشن  ییمحتوا و  متخصصان  نظر  از  استفاده  با  مد  اسانپرسشنامه  سازمان  تیریحوزه  تأ  یرفتار  قرار   د ییمورد 

کرونباخ استفاده شد که    یآلفا   ب یضر  یدرون   ی پرسشنامه از روش همسان  ییایسنجش پا  ی برا  ن یگرفت. همچن

  د ییمورد سنجش و تأ 909/0 یعدالت سازمان یو برا 617/0استعداد  تیریمد یبه دست آمده برا  یآلفا بیضر
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با    رمن، یاسپ  یهمبستگ  ب یاز ضر  ق یتحق   یهاه ی فرض  ینادار قرار گرفت. جهت آزمون مع معادلات ساختاری و 

 یاستعداد با عدالت سازمان  ت یریمد  ن یبه دست آمده نشان داد ب  ج ی. نتادیاستفاده گرد  SPSS23نرم افزار    کمک

 یعیکه مؤلفه عدالت توز  دهد یق نشان می تحق  یهاافته ی  ن ی وجود دارد. همچن  یآن رابطه معنادار  ی هاو مؤلفه 

 اند را داشته  ی همبستگ بیضر نیکمتر ی و عدالت مراوده ا نیبالاتر یدارا

)مورد    یعدالت سازمان  ی هااستعداد با مؤلفه   تیریرابطه مد  یبررس( در تحقیق به  1393و همکاران )  انیاورنورعلی •

همبستگی و ابزار جمع آوری    -روش تحقیق آن توصیفی  پرداختند.    استان همدان(   یانتظام  یمطالعه: فرمانده

  1392  ال. جامعه آماری این تحقیق، کلیه کارکنان نیروی انتظامی استان همدان در سباشدیاطلاعات پرسشنامه م

نفر انتخاب    256بوده است که به شیوه نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای و با استفاده از فرمول کوکران تعداد  

( 1993سوالی بوده است که توسط نیهوف و مورمن )   20شد. ابزار مورد استفاده نیزپرسشنامه عدالت سازمانی  

عدالت رویه ای و عدالت تعاملی( سنجش شده    وزیعی،ت سازمانی )عدالت ت تهیه و به وسیله آن سه بعد عدال

بعد انتخاب و به کارگماری، یادگیری و پرورش،   6است. مدیریت استعداد نیز بر اساس چارچوب نظری در  

مدیریت عملکرد، نظام جبران خدمت، پرداخت بر مبنای عملکرد و جانشین پروری مورد سنجش قرار گرفته  

تفاده از نظر متخصصان و کارشناسان حوزه مدیریت رفتار سازمانی مورد است. روایی محتوایی پرسشنامه با اس

قرار گرفت. همچنین برای سنجش پایایی پرسشنامه پژوهش از روش همسانی درونی ضریب آلفای کرونباخ    دییتأ

بالا  باشد یدرصد م  80استفاده شد که ضریب آلفای بدست آمده   پایایی  از  ابزار پژوهش است.  که حاکی  ی 

تحقیق از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام استفاده گردید.   یهاه یجهت آزمون معناداری فرض

ابعاد مدیریت  با سایر  انسانی  نیروی  نتایج بدست آمده نشان داد عدالت توزیعی به غیر از یادگیری و پرورش 

ی و پرورش، استعداد دارای رابطه مثبت و معناداری بوده است. عدالت رویه ای نیز با انتخاب و بکارگیری، یادگیر

مدیریت عملکرد، نظام جبران خدمت، پرداخت بر مبنای عملکرد و جانشین پروری رابطه مثبت و معناداری دارد.  

عدالت تعاملی نیز با انتخاب و بکارگیری، یادگیری و پرورش، مدیریت عملکرد، نظام جبران خدمت، پرداخت 

 پروری رابطه مثبت و معناداری دارد.  ن نای عملکرد و جانشیبر مب

آنر بر وجدان کاری   ریتأث( در تحقیق به بررسی رابطه مدیریت استعداد و تعد سازمانی و  2018)  ای و تاندون ر •

 که وجددان کاری در سازمان بیشتر رونق یابد. شود یمپرداختند. نتایج نشان داد که مدریت استعداد موجب 

معلمان دوره دوم    یبا هوش اجتماع  یرابطه فرهنگ سازمان( در تحقیق به بررسی  1396و همکاران )  ییایمنصورک  •

  ه ی پژوهش کل ن یا ی آمار یجامعه ،یحاضر از نظر هدف، کاربرد ق یتحق پرداختند.  1394متوسطه شهر بندرلنگه 

، حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان باشد ی نفر م  110ها  دوم متوسطه شهر بندرلنگه که تعداد آن   هیمعلمان پا

و    نزیهفت گانه راب یهایژگیو یبر مبنا یها از پرسشنامه فرهنگ سازمان داده   یجمع آور ی نفرلحاظ شد. برا 86

 یازآزمون همبستگ  هاه یاطلاعات و آزمون فرض  لیتحل  ه یترمسواستفاده شد. جهت تجز  یپرسشنامه هوش اجتماع

  ق ی تحق  یاصل  هی مطالعه نشان داد: فرض  جیاستفاده شد. نتا  Spss23و نرم افزار    معادلات ساختاری  لیو تحل  پیرسون

رابطه    نان یدرصد اطم 95دوم متوسطه شهر بندر لنگه در سطح  هیمعلمانپا یبا هوش اجتماع یفرهنگ سازمان ن ی)ب

 سک،ی و ر  ی )نو آور  نزیراب  یسازمان  رهنگگانه ف  هفتیمؤلفه ها  نی وجود دارد(. در ضمن ب  یمثبت و معنادار
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رابطه مثبت   یووضع موجود( با هوش اجتماع ،ییگروه، تهور گرا ،ییفرد گرا ،یمحور جه ینت ات،ییتوجه به جز

 وجود دارد.  نانیدرصد اطم 95در سطح  یو معنادار

 

 چارچوب نظری تحقیق 
 آمده است. 1مدل مفهومی تحقیق در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق  - 1شکل شماره 

پیوسته، نقش متغیر: مستقل، نحوه اندازه گیری: پرسشنامه، مقیاس    -نوع متغیر: کمی)  هوش اجتماعیمتغیر مستقل:  

 اندازه گیری: طیف لیکرت(  

وابسته:   استعدامتغیرهای  متغیر: کمی)د  مدیریت  پرسشنامه،   -نوع  گیری:  اندازه  نحوه  وابسته،  متغیر:  نقش  پیوسته، 

 مقیاس اندازه گیری: طیف لیکرت( 

 چارچوب مفهومی پژوهش می توان فرضیه های پژوهش را به صورت زیر بیان کرد:با توجه به 

 رابطه معناداری مثبت دارد. هوش اجتماعی با مدیریت استعداد : 1فرضیه 

 هوش اجتماعی بر مدیریت استعداد تاثیر دارد.: 2فرضیه 

 

 روش شناسی پژوهش 
پیمایشی و از نظر زمان جمع آوری داده های مورد نیاز، تک مقطعی می باشد. روش    - پژوهش حاضر از نوع توصیفی

که    شرکت کاله پژوهش را کلیه کارکنان  این   آماری یجامعهنمونه گیری این تحقیق، نمونه گیری تصادفی است.  

با استفاده از    421در مجموع با احتساب نیروهای قراردادی تمام وقت و کارکنان رسمی   نفر هستند. نمونه آماری 

های استاندارد صورت  ها بر اساس پرسشنامه آوری داده نمونه آماری بدست آمد. جمع 201فرمول کوکران به تعداد  

پژوهش  گرفت.   این  مددر  از  گو  تیریمنظور  از  حاصل  نمرات  پرسشنامه پرسشنامه  ی  ها   ه یاستعداد  که  است 

که شرکت    یعبارت است از نمره ا   یهوش اجتماعمنظور از  پژوهش    نیدر ا  ( می دهند و همچنین2005آرمسترانگ)

  . آورندمیست  ( به د2010)  اسکوئیلر،  لورایس  یکنندگان در پژوهش از پاسخ به سؤالات پرسشنامه هوش اجتماع

بین   ابتدا  ابتدا سوالات استاندارد گشت و سپس پرسشنامه   شرکت کاله نفر از کارکنان      30برای روایی پرسشنامه 

توزیع شده، نظرات اصلاحی و تکمیلی آن ها در پرسشنامه لحاظ گردید. برای سنجش پایایی از آلفای کرونباخ بهره  

می باشد که نشان دهنده آن است که چون مقدارش    0.721گرفته شده است. نتایح مربوط به ضریب آلفای کرونباخ  

 بیشتر است، سوالها از پایایی بالایی برخوردار است و بنابراین سوالات پایا هستند.  0.7از مقدار 

 

 هوش 

اجتماعی    

مدیریت 

 استعداد  
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 یافته های پژوهش 

 آمار توصیفی  

کاله حاصل شده  که در بین کارکنان شرکت  1از نظر جمعیت شناختی نتایج آمار توصیفی تحقیق در جدول شماره 

 است ارائه می گردد.

 اطلاعات آمار توصیفی تحقیق  -1جدول شماره 

 نوع بعد فراوانی درصد 

 مرد 143 71
 جنسیت

 زن 58 29

 متاهل  146 72
 وضعیت تاهل 

 مجرد 55 28

 سال  30زیر  18 9

 سن
39 80 40-31 

25 51 50-41 

 سال 50بیشتر از  52 27

 پایین تر فوق دیپلم و  50 24

 میزان تحصیلات 
 لیسانس  91 45

 فوق لیسانس  50 24

 دکتری  10 7

 سال  10زیر  72 35

 سابقه کار

 سال   11-15 80 39

 سال   16-20 17 8

 سال   21-25 26 13

 سال  25بالای  6 5

 

 آمار استنباطی

استنباطی تحقیق می پردازیم. یکی از مراحل اصلی در  بعد از تحلیل آمار توصیفی از دیدگاه های مختلف، به آمار  

آمار استنباطی بررسی نرمال بودن متغیرهای اصلی فرضیه می باشد. اهمیت نرمال بودن از این نظر اهمیت دارد که  

اگر متغیرهای اصلی تحقیق نرمال باشند بایستی تحلیل آمار استنباطی بر اساس پارامتریک و اگر غیر نرمال باشد بر  

های تحقیق پرداخته می  ساس ناپارامتریک بایستی صورت پذیرد. سپس از ابعاد مختلف در راستای بررسی فرضیها

 شود.

اسمیرنوف گزارش شده    – ، نتیجه آزمون نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف  2در جدول شماره  

با آنها بررسی میاست. همانطور که مشاهده می  شود  گردد. همانطور که مشاهده میشود میزان سطح خطا متناظر 

 0.05از    بیشترداری هر کدام از متغیرها  سطح معنی  مدیریت استعداد  هوش اجتماعی ومتغیرهای اصلی فرضیه تحقیق،  
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. به عبارت دیگر توزیع داده ها از توزیع نرمال هستندها از توزیع نرمال برخوردار است که نتیجه گرفته می شود داده 

 دارند. بنابراین برای تحلیل فرضیه های تحقیق از آزمون پارامتریک استفاده می گردد. نانحراف قابل توجهی  

 اسمیرنوف –، آزمون بررسی نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف 2جدول شماره 

 مدیریت استعداد هوش اجتماعی  عنوان

 201 201 تعداد

 2.68 2.68 میانگین

 0.69 0.59 انحراف استاندارد 

 0.14 0.14 اختلاف) مطلق( 

 0.14. 0.14 اختلاف) مثبت(

 - 0.13 - 0.10 اختلاف) منفی( 

 0.125 0.168 مقدار آماره آزمون

 0.24 0.18 مقدار سطح خطا

 

 بررسی فرضیه های تحقیق 

 رابطه معناداری دارد.  مدیریت استعداد کارکنانبا   هوش اجتماعی تحقیق: اولبررسی فرضیه 

 ارائه شده است. 3خلاصه نتایج در جدول شماره برای بررسی این فرضیه از آزمون پیرسون استفاده شده است. 

 هوش اجتماعی با مدیریت استعداد کارکنان رابطه معناداری بین  -3جدول شماره 

 هوش اجتماعی  مدیریت استعداد کارکنان 

 همبستگی مقدار ضریب  1.000 0.687
مشارکت در  

 تصمیم گیری 

 پیرسون

 مقدار سطح خطا -  0.000

 تعداد نمونه 201 201

 مقدار ضریب همبستگی  0.687 1.000

 مقدار سطح خطا 0.000 -  نشاط کارکنان 

 تعداد نمونه 201 201

شده   0.000،  هوش اجتماعی با مدیریت استعداد کارکنان  ، مقدار سطح خطای بین متغیر  4با توجه به جدول شماره  

شده است، رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی    0.05است. به علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از  

بین  0.687 با مدیریت استعداد  شده است که نشان دهنده این است که  رابطه معناداری مثبت  متغیر هوش اجتماعی 

متغیر هوش اجتماعی با است. بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین متغیر    قویوجود دارد و مقدارش  

رابطه مثبت،  متغیر هوش اجتماعی با مدیریت استعداد  ، در حالت کلی نشان می دهد که بین متغیر  مدیریت استعداد

 تائید می گردد. 1. بنابراین فرضیه وجود دارد و معنادار قوی
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 کارکنان تاثیر دارد. مدیریت استعداد   برمتغیر هوش اجتماعی  تحقیق: دومبررسی فرضیه 

استفاده  متغیر هوش اجتماعی بر مدیریت استعداد  ( برای تاثیر  ANOVAبرای بررسی این فرضیه از رگرسیون) تحلیل  

 ارائه شده است.   3می گردد. خلاصه نتایج در جدول شماره 

 متغیر هوش اجتماعی و مدیریت استعداد ضرایب بین  -4جدول شماره 

 مقدار

 سطح خطا
 tآزمون 

 ضرایب غیر استاندارد  ضرایب استاندارد 
 مدل 

 B استاندارد خطا ضریب ضریب بتا
 ثابتمقدار  1.874 0.133 -  14.134 0.000

 هوش اجتماعی  0.290 0.039 0.585 7.498 0.000

 مدیریت استعداد متغیر وابسته: 

هوش  ) شده است. بنابراین متغیر مستقل 0.000، هوش اجتماعیمقدار سطح خطای متغیر  ،3با توجه به جدول شماره 

وابستهاجتماعی متغیر  بر  کارکنان)  (  استعداد  متغیر  مدیریت  بین  ضریب  مقدار  همچینین  دارد.  تاثیر  هوش (  متغیر 

بر مدیریت    هوش اجتماعیاست که نشان دهنده است که متغیر مستقل    0.585مقدار  اجتماعی و مدیریت استعداد  

فرضیه  بنابراین  تاثیر دارد.   شرکت کالهدر    مدیریت استعدادبر    هوش اجتماعیدارد. یعنی    قویتاثیر مثبت و    استعداد

 تحقیق تائید می گردد.  دوم

 

 نتیجه گیری و پیشنهاد 

 گردید.   ن یتدو  شرکت کالهدر متغیر هوش اجتماعی با مدیریت استعداد  نقش این پژوهش با هدف 

 در ادامه بررسی فرضیه های تحقیق ارائه می گردد:

شده است. به علت اینکه مقدار    0.000مقدار سطح خطای بین متغیر هوش اجتماعی با مدیریت استعداد کارکنان ،   •

شده است که  0.687شده است، رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی    0.05سطح خطا کمتر از  

طه معناداری مثبت وجود دارد و مقدارش نشان دهنده این است که بین متغیر هوش اجتماعی با مدیریت استعداد راب 

قوی است. بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین متغیر متغیر هوش اجتماعی با مدیریت استعداد،  

در حالت کلی نشان می دهد که بین متغیر متغیر هوش اجتماعی با مدیریت استعداد رابطه مثبت، قوی و معنادار 

 تائید می گردد.  1ه وجود دارد. بنابراین فرضی

( برای تاثیر متغیر هوش اجتماعی بر مدیریت استعداد  ANOVAبرای بررسی این فرضیه از رگرسیون) تحلیل   •

  ، اجتماعی  هوش  متغیر  مقدار سطح خطای  می گردد.  مستقل)هوش    0.000استفاده  متغیر  بنابراین  است.  شده 

اجتماعی( بر متغیر وابسته) مدیریت استعداد کارکنان( تاثیر دارد. همچینین مقدار ضریب بین متغیر متغیر هوش  

است که نشان دهنده است که متغیر مستقل هوش اجتماعی بر مدیریت   0.585یت استعداد مقدار  اجتماعی و مدیر

استعداد تاثیر مثبت و قوی دارد. یعنی هوش اجتماعی بر مدیریت استعداد در شرکت کاله تاثیر دارد. بنابراین  

 فرضیه دوم تحقیق تائید می گردد. 
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 در ادامه نتایج تحقیق ارائه می گردد:

 می گردد:بیان در انتها چند پیشنهاد برای محققین آتی 

 استعداد کارکنان با اعمال متغیر میانجی   شایسته سالاریبر   هوش اجتماعی بررسی تاثیر  •

 هوش اجتماعیبا اعمال متغیر مداخله گر    مدیریت استعداد یر نوآوری سازمانی بر بررسی تاث •
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   منابع
ا... نصرت  ؛یمهد   دیس  ،ی بالاده  یاحمد  گاه یجا  (،1394ی )ماهفروجک  ی بخشنده و حسن سوادکوه  دیام  ؛ی انیپا  ی عزت 
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Abstract 

This research was compiled with the aim of investigating the relationship between 

social intelligence and talent management of employees. The research method is 

descriptive-survey and in terms of the required data collection time, it is single-

section. The sampling method is random. The statistical population of this research 

is all employees of Kale company, which are 421 people including full-time contract 

workers and official employees. The statistical sample was obtained using Cochran's 

formula in the number of 201 statistical samples. Data collection was based on 

standard questionnaires. The investigated variables are social intelligence and 

employee talent management in this research. The results of the research among all 

the employees of Kale Company showed that social intelligence has a significant 

positive relationship with talent management and social intelligence has an impact 

on talent management. At the end, suggestions for future researchers were presented. 

Keywords: Social intelligence, talent management, Kalleh company. 
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