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 چکیده
ا از  بررس  نیهدف  ب  یمطالعه  نقش ک  یو عملکرد شهردار  یاطلاعات حسابدار  ستمیس  نیرابطه   ت ی فی با 

 یو از نظر روش گردآور  یاز نظر هدف کاربرد  قیتحق  نیبود. ا  رازیدر شهرداری ش  ی داخل  یکنترل ها

دهند.   یم لیتشک رازیپژوهش را کارکنان شهرداری ش ن یا یاست. جامعه آمار یشیمایپ  -یفیداده ها توص

پرسشنامه جمع   ق یداده ها از طر نیانتخاب شدند. همچن  یبا استفاده از فرمول کوکران به عنوان نمونه آمار

  ی مورد بررس   دیشد و توسط کارشناسان و اسات  دییتا   ییمحتوا  ییپرسشنامه با استفاده از روا  ییشد. روا  یآور

 ی قرار گرفت که نشان م  یکرونباخ مورد بررس یابا استفاده از آزمون آلف زیپرسشنامه ن ییایقرار گرفت. پا

داده ها    لیو تحل  هیتجز  یداشته باشد. برا  یمناسب  ییایاز آن است که پا  شیپرسشنامه ب  یآلفا  بیدهد ضر

با کنترل    یاطلاعات حسابدار   ستم یس  نینشان داد که ب  جیال اس استفاده شد. نتا  یاز نرم افزار اسمارت پ

عملکرد    یداخل مثبت  ابطهر  شهرداریو  و  از سو  یمعنادار  دارد.  داخل  گرید   یوجود  عملکرد   یکنترل  با 

  نیبر رابطه ب  یمعنادار  ریتأث  کنترل داخلیمشخص شد که    نیدارد. بنابرا  یرابطه معنادار و مثبت  شهرداری

از مدل    قیتحق  یآزمون مدل مفهوم  یبرا  نیدارد. همچن  یو عملکرد شهردار  یاطلاعات حسابدار  ستمیس

 . است یبرازش خوب ینشان داد که مدل دارا هاافته یاستفاده شد و   یساختار تمعادلا

 .رازیش یشهردار ،یاطلاعات حسابدار ستمیعملکرد کارکنان، س ،یداخل یهاکنترل کلیدی: هایواژه
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   مقدمه
در شرکت داخلی  کنترل  سیستم  بهضرورت وجود  امروزه  اقتصادی،  واحدهای  و  می ها  احساس  زیرا  خوبی  شود، 

های اطلاعاتی حسابداری سیستم درستی طراحی و اجرا شود باعث دقت عمل و کارایی  سیستم کنترل داخلی اگر به

کند. هدف از تدوین رهنمودهای کنترل  گذاران و سهامداران و کلیه ذینفعان حمایت میشود و از منافع سرمایه می 

داخلی نیز کمک به مدیریت در امر نظارت فرآیندهای تجاری در شرکت بوده که اهمیت آن را تا حد زیادی روشن  

کرده است. سیستم کنترل داخلی مناسب حتی در امر مدیریت ریسک هم نقش پررنگی دارد. اجرای صحیح سیستم  

منافع ذینفعان ش  بقای شرکت میکنترل داخلی هم  باعث  فراهم آورده و هم  مقوله کنترل  رکت را  شود. همچنین 

)علینقی   اردویژه در مؤسسات مالی دهای سازمانی کارکنان بهداخلی، ارتباط تنگاتنگی با بسیاری از مفاهیم فعالیت

ها جهت ارتقاء عملکرد های داخلی در مدیریت سازمان. بنابراین، با توجه به اهمیت کنترل (1399لنگری و همکاران،  

توسعه و  کارکنان  کارکنان  عملکرد  ارتقاء  در  مهم  فرآیند  این  نقش  قرار   رازیش  یشهردارسازمانی،  موردبررسی 

می گیرد، چراکه کنترل می  داخلی  بههای  بروز تواند  از  پیشگیرانه جهت جلوگیری  عاملی  و  مهم  اصل  عنوان یک 

ها روبرو است  بسیاری از مسائل، مشکلات و انحرافات در عملکرد )همچون تخلفات، سوء استفاده ها و... ( که با آن

ها، به هدف اصلی، یعنی افزایش سودآوری ها در محیط شرکتکاربرده شود تا با اجرای صحیح و دقیق این کنترل به

رو جهت حفظ جایگاه (. ازاین1395در سطح فعالیت کارکنان و سازمان نائل گردد )ابراهیمی رومنجان و همکاران،  

آن سازمان نیز  های مدیران  مشغولیدر دنیای رقابتی امروز که مسلماً یکی از دل   رازیش  یشهردارو پیشرفت روزافزون  

اهمیت کنترل می  پیش  از  پیش  فعالیتباشد،  ارتقاء عملکرد  به  منجر  نهایتاً  گردد، های سازمانی می های داخلی که 

ای های اخیر در عرصه فناوری اطلاعات با آثار بسیار گسترده از طرفی دیگر با توجه تحولات سال  .گرددتر می ملموس

سیستم  میدر  را  سازمانی  است. کمتر  بوده  همراه  اطلاعاتی حسابداری  بهرههای  که  یافت  نظامتوان  از  های  گیری 

فناوری برمبنای  استقراریافته  سازماناطلاعاتی  تمام  باشد.  نکرده  تجربه  را  نوین  تفسیر های  سنجش  نیازمند  ها، 

ی عمل کرده و  خوبرویدادهای مختلف بر منابع تحت کنترل خود هستند. برای آنکه سیستم اطلاعاتی حسابداری به

از مخاطرات دور باشد نیازمند سیستم کنترل داخلی مناسب و کارا است. از طرفی این فناوری پیشرفته خطرات تازه  

های اطلاعاتی حسابداری و البته مهمی را در مورد نحوه تأمین امنیت و اطمینان از صحت اطلاعات حاصل از سیستم 

سازی سیستم اطلاعاتی حسابداری بدون کنترل داخلی قوی ممکن نیست  که تصور پیادهطوریایجاد کرده است. به

و هر سیستمی که پیاده شود در صورت عدم وجود سیستم کنترل داخلی مناسب، محکوم به شکست و عدم کارایی  

بر همین اساس به دلیل ضرورت احساس شده، پژوهش حاضر به   .(1394خواهد بود )شمس زاده و ابراهیم زاده،  

با استفاده ی  داخل  یکنترل ها  تیفیبا نقش ک  یو عملکرد شهردار  یاطلاعات حسابدار  ستمیس  نیرابطه برسی  دنبال بر

 خواهد است تا خلأهای موجود در این رابطه را پیدا کند.     از معادلات ساختاری

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 ی شرکت برا   کیشده اجرا شده در    یها و مراحل سازمان دهرویه  هیسازمان و کل  یمستلزم استراتژ  یکنترل داخل

و    یاتیعمل  ییکارا   یارتقا  یآن برا   یهای حسابدارداده   نانیاطم  تیو قابل  تیفیهای آن، تائید کحفاظت از ویژگی

طور که  همان  ،ی(. کنترل داخل2012  همکاران،و    میمشخص شده است )رح  یتیر یهای مدانطباق با سیاست  یارتقا
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فرآمی  فیتعر  یو حسابرس  ی توسط حسابدار اثربخش  نانیاطم  یبرا   یندیشود،  اهداف سازمان در    یی و کارا   ی از 

(.  2006ها است )تکت و همکاران،    استیمقررات و س  ن،یقابل اعتماد، و انطباق با قوان  یمال  یگزارشگر  ،یاتیعمل

از    نانیاطم  ی برا   شتریاز اعتماد ب  یاز آگاه  تیر یوجود داشته باشد، مد  یوکاردر هر کسب  یوبخ  ی اگر کنترل داخل 

ارائه شده است، استفاده خواهد کرد.   یاطلاعات حسابدار  ستمیخود که توسط س  یتجار  اتیعملکرد مناسب عمل

 ی کپارچگیاز    نانیاطم  یشرکت برا   کیاست که توسط    یهایو رویه  نیها، قوان  زمی مکان  یهای داخلهدف از کنترل 

مال از    یا مجموعه  ی شود. کنترل داخلاز تقلب اجرا می   یریو جلوگ  ییپاسخگو  یارتقا   ،یو حسابدار  یاطلاعات 

 نکهیاز ا   نانی به حداقل رساندن خطاها و حصول اطم  ها،ییاست که با هدف حفاظت از دارا  وستهیبه هم پ  یهات یفعال

)چانگ و   ردیگیسازمان قرار م  کی  یعاد  یاتیعمل  یهاهیور  یبر رو   ،شودتائید شده انجام می  یاوهیبه ش  اتیعمل

  ت یریاز مد  یدو نوع کنترل هستند. بخش  یو کنترل ادار  ی(. کنترل مال2008  نز،یلکی؛ هوگان و و2019همکاران،  

 ی بندزمان  جملهنحوه انجام کار را از    یهای ادارو حفاظت از اموال است. کنترل  یاسناد مال  نانیاطم  تیقابل  ،یمال

)شامل آموزش، نظافت خانه   یاتیعمل  یهاهیمانند استانداردها و رو  یکار  یهاوهیو ش  ن،یقوان  ریو سا  هااستیکار، س

های داخلی  کنترلاز طرفی  (.  2018  ا،یانیسانی)ک  دهدی م  ریی( تغیبهداشت شخص   یهاوهیو ش  زات،ی تجه  یو نگهدار

کنند. یکی از  خود از آن استفاده می   یبرای توسعه عملکرد سازمان  هاشرکتهای متعددی است که  سازوکار یکی از  

عاتی و ریسک  لاعدم تقارن اط  در زمان  عات اضافی برای سهامداران در مورد رفتار مدیریتلاتهیه اط  این سازوکارها

سرمایه   به کاهش هزینهمنجر  و    دهد افزایش  در شرکت  و محافظه کاری را  دهد  را کاهش    هااست تا آن  سرمایه گذار

های کنترل داخلی در درون هر سازمانی ارتقای کیفیت عملکرد  یل استقرار سیستم لاکی از دگردد. از طرف دیگر، ی

به    ماًیتوانند مستق   یهستند که م  ییواحدها  نیها که مهمتر  یشهردار.  (1397،  بیات و  درودی)  باشدمی  شهرداری

  د یتول  یو موثرتر  تیفیانجام دهند تا خدمات با ک  یخود را با نظم خاص  یکنند کارها  یم  یجامعه خدمت کنند ، سع

  رایها در بخش خدمات هستند ، ز  ستمیس  ریز  نیو دشوارتر  نیتر  دهیچیاز پ  یکی ها    یوجود ، شهردار  نیکنند. با ا

ها، شهردار منتخب   یشهردار  تیری(. مسئول مد2016دارند )بزدوگان و همکاران،    یادیز  یها  تیو مسئول  فیوظا

. پس هدف شهرداران از روند  ندیایبا منابع محدود کنار ب  یتیری چالش مد  نیمردم است. شهرداران در تلاشند تا با ا

  یمنابع محدود  لیها به دل  یوجود ، شهردار  نی. با ا ستمردم ا   تیو جلب رضا  یسطح رفاه عموم   شیافزا   تیریمد

 ت یتوانند به همه خدمات اهم  یمواد ، نم   ای  زاتی و کمبود ابزار ، تجه  ی، پرسنل ناکاف  یاقتصاد  تی مانند عدم کفا

مردم در    ییو شکوفا   تیحفظ رضا  یخدمات خود برا   یبند  تی ها در اولو  یکه شهردار  یدهند. مشکلات  یکسانی

، خدمات ارائه شده   دهی ا  نیا  یکرده اند. در راستا  جاد یمطالعه ا  نی ا  یرا برا  یا  دهی تجربه کرده اند ، ا  طحس نیبالاتر

خدمات ،    یاجرا   یشود. برا   یم ن ییها تع  یکشور و با بحث و گفتگو با شهردار  نیها بر اساس قوان  یتوسط شهردار

دل مع  لیبه  به    یارهایوجود   ، متنوع  عدد  کیمتناقض  ن  یابیارز  نهمچو  یروش  و    ازیعملکرد  )اوزدوگان  است 

انجام کارها در جهت بهبود   یحاصل از آن در چگونگ  جیدادن نتا  ریعملکرد سازمانها و تاث  یابی (. ارز2019همکاران،  

آنکه شهروندان   ژه ی. به وستندین یقاعده مستثن  نی از ا   زیو شهرداری ها ن استکارآمد  تیریمد اتیعملکرد از ضرور 

 ی ابیارز  ستمیاستفاده از س  باشندی  م  ینهاد عموم  نیا   یاصل  یاز شهرداریها هستند و مخاطب  رندگانیخدمات گ  نیمهمتر

  فا یرا ا   ییآنان نقش به سزا   تیفیارتقا سطح ک  تا یشهروندان از شهرداری و نها  تی در بالا بردن رضا  تواندی عملکرد م

های    ل نمود که هرچه کیفیت سیستملاتوان چنین استدلحاظ نظری می پس از    .(1398  ،یو بهرام  ینیکند )خادم الحس
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،  بیات و  درودی)  بیشتر خواهد بودد، عملکرد کارکنان  تر باشالاکنترل داخلی استقرار یافته در درون یک سازمان ب

سازمان   کی   یکنترل  یو آگاه  ینسبت به کنترل داخل  را   و کارکنان  تیرینگرش مد  یکنترل  طیمح(. در واقع  1397

 (. 2021؛ فام، 2019و همکاران،  ویکند )لحفظ می 

از  حسابدار  ستمی س  دگاهید  اما  ویژگییاطلاعات  کنترل ،  با  انطباق  داخل های  فرآ  یهای  مد  ندهایبر  تأثیر    تیریو 

بر    یمبتن  ستمیس   کی  یاطلاعات حسابدار  ستمیسدر واقع،  گذارد.  بتأثیر  هم    یبر کنترل داخل  تواند، پس میگذاردمی 

  کیرا در    یو همکار   دهدیم  شیکه کنترل را افزا   کندی م   نیرا تضم  یاطلاعات حسابدار  تیفیاست که ک  وتریکامپ

. به  دهدی م  شی مشابه دارند، افزا   یازهایکه ن  ییارائه اطلاعات در دسترس و قابل دسترس به کاربران نها   یسازمان برا 

  ستمیس  ن،یبنابرا .  (2015یر،  کول)  کندهای خود کمک می فعالیت  یسازمانده  لیو تحل   هیریزی و تجزکنترل، برنامه 

کنند   میخود را تنظ  یوتریهای کامپها بتوانند سیستم تواند کارآمد باشد که شرکتمی  یتنها زمان  یاطلاعات حسابدار

ا   ی اطلاعات حسابدار  ستمیهر سازمان و س  یهامؤلفه  نیتر  یاتی از ح  یکیکه    یکنترل داخل   زمیاساس، مکان  نیبر 

حاصل کرده و   نانیخود اطم  یپردازش اطلاعات مال   نانیاطم  تیها قادر خواهند بود از قابلصورت آن  نیاست، در ا 

کمک   رانیبه مد  یاطلاعات حسابدار  ستمیرا بهبود بخشند. س  یاطلاعات مال  یقابل اعتماد و اثربخش  یاقدامات کنترل

، نیگکس)  را کاهش دهند  نانیعدم اطم  ،گیریدرک کنند و قبل از تصمیم  یشتر یخود را با وضوح ب  ف یوظا  ا کند تمی 

ارائه    قیاز طر  یاطلاعات  یازهایبرآوردن ن  ییبه توانا  یاطلاعات حسابدار  ستم ی موقع سبه  ت یفیکه ک ی در حال(.  2013

سگزارش خارج  کیستماتیهای  کاربران  داخل  یبه  دارد،    یو  اطلاعات    ستمیس  اطلاعات  عی تجم همچنین  اشاره 

گردآور  یحسابدار در    یبر  اطلاعات  خلاصه  زمان   کیو  )سجاد  دیتاک  یدوره  همکاران،    یدارد  (. 1391و 

به خصوص    شهرداریبر عملکرد    ی تأثیر مثبت و مهم  یاطلاعات حسابدار  ستم ی کردند که س   انیب  یقبل  پژوهشگران

اطلاعات   ستمی س  شهرداری،عملکرد    دیدر تول  یاساس   یرهایاز متغ  ی کی  . در واقع استدلال کردند کهداردآنها    کارکنان

کار توسط کارکنان دارد که در    لیبر تکم  یم ی تأثیر مستق  یاطلاعات حسابدار  ستم یرو، ساست. از این  یحسابدار

 (. 2020 ،یانتیو داما ی؛ ماهاران2007و همکاران،  وپتاشود )گ می  یسازمان ییکارا  شی باعث افزا  تینها

با توجه به مطالب مطرح شده برخی از پژوهشگران به بررسی هریک از متغیرها به صورت تکی و جداگانه پرداخته 

 اند که به شرح زیر است: 

در پژوهشی به بررسی تأثیر ویژگیهای سیستمهای اطلاعات حسابداری بر بهبود عملکرد مالی   (،1401)  محمد عواد

شرکتهای پیمانکاری عمومی از طریق نقش میانجی کیفیت حسابرسی پرداخت؛ جامعه آماری تحقیق حاضر شامل  

دیوانیه به تعداد نامحدود   -مدیران مالی شرکتهای پیمانکاری عمومی فعال درشهر بغدادو    حسابداران و حسابرسان

نفر تعیین شدند. برای بررسی متغیرهای تحقیق   385 زملابودند که بر اساس فرمول کوکران، در مجموع حجم نمونه 

شده است.    ت ساختاری استفادهلاها از معاد  سؤال است. جهت آنالیز داده  48   از ابزار پرسشنامه استفاده شد که دارای

میانجی کیفیت  عات حسابداری از طریق نقش  لاهای تحقیق نشان داد که؛ مربوط بودن سیستمهای اط  فتهمهمترین یا

عات حسابداری از طریق نقش لاحسابرسی بر بهبود عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد. دقت سیستمهای اط

اط پذیری سیستمهای  اثبات  دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مالی  بهبود عملکرد  بر  عات  لامیانجی کیفیت حسابرسی 

های  حسابداری از طریق نقش میانجی کیفیت حسابرسی بر بهبود مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بهموقع بودن سیستم

 عات حسابداری از طریق نقش میانجی کیفیت حسابرسی بر بهبود عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد. لااط
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  ستم یبر عملکرد س  یحسابدار  یاطلاعات   یهاستم یس  یهایژگیاثر و  یبه بررس  یدر پژوهش(،  1400عزیزی و همکاران )

اطلاعات   ستمی س  یهایژگیها نشان داد که وپژوهش آن   جیپرداختند. نتا  یکار  نانیعدم اطم  یلیبر نقش تعد  یمبتن

 ی اطلاعات حسابدار  ستمیس  یهای ژگیو  تأثیر ،یکار  نانیعدم اطم  نیتأثیر دارد. همچن  ستمیبر عملکرد س  یحسابدار

 .کندیم لیتعد را  ستم یبر عملکرد س

 جیپرداختند. نتا  یندگیبر مشکلات نما  یکنترل داخل  سکیتأثیر ر  یبه بررس  یدر پژوهش(،  1400عباسی و همکاران )

 . ها نشان داد که ریسک کنترل داخلی بر مشکلات نمایندگی تأثیر مثبت و معناداری داردپژوهش آن 

( فر  پژوهش(،  1399جامه  بررس  یدر  داخل  یبه  کنترل  بهبود حسابرس  ینقش  راهدار  ی بر  فارس    یاداره کل  استان 

اداره کل    یو ابعاد آن و بهبود حسابرس  یکنترل داخل  نیب  می مستق  یپژوهش آن نشان داد که رابطه  جیپرداخت. نتا

 وجود دارد. استان فارس  یوحمل نقل و جاده ا  یراهدار

( همکاران  و  پژوهش(،  1398سیار  بررس  یدر  ویژگی  یبه  حسابرستأثیر  اثربخش  ی داخل  یهای  داخل  یبر    یکنترل 

ها نشان داد که از میان متغیرهای مرتبط با صلاحیت حرفه ای حسابرس، متغیرهای تجربه پژوهش آن  جیپرداختند. نتا

تیم  اعضای  تعداد  همچنین  دارند.  رابطه  داخلی  کنترل  بااهمیت  نقاط ضعف  در  با کاهش  تحصیلات حسابرس  و 

 . حسابرسی داخلی نیز با کاهش در نقاط ضعف بااهمیت کنترل داخلی رابطه دارند

  ت یریکنترل، ارتباطات، مد  طی)مح  یکنترل داخل  ستمیتأثیر س  (، در پژوهشی به بررسی1398بیگلر و سروش راد )

نتا  نی در قزو  یسازمان  یکنترل و نظارت( بر اثربخش  یهاتیفعال  سک،یر ها نشان داد که  پژوهش آن  جیپرداختند. 

تعداد توص  یمحققان  آگاه  یهاهیاز  ارتقاء  به  راجع  اهم  یمرتبط  مورد  داخل  ستمیس  یاجزا  تیدر  و   یکنترل 

مختلف    یکردهای سازمان با استفاده از رو  ییبهبود کارا   یبرا   یداخل  یندهایو فرآ  هاهیبهبود رو  یبرا  ییسازوکارها

 . کنندی م  شنهادیپ

توانمندسازی روان2021)  2احمد و همکاران  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  نقش (، در  با  بر عملکرد کارکنان  شناختی 

شناختی با عملکرد ها نشان داد که توانمندسازی روانکننده مدت تصدی خدمات پرداختند. نتایج پژوهش آنتعدیل

نشان کارکنان  خدمت  مدت  این،  بر  علاوه  دارد.  مثبت  رابطه  تعدیلکارکنان  تأثیر  بین دهنده  رابطه  بر  کننده 

باکار خودسازگار   بهتر  باشد، کارکنان  بیشتر  است. هر چه مدت تصدی  توانمندسازی روانی و عملکرد کارکنان 

  دهد. نوبه خود عملکرد کارکنان را افزایش می شوند، که منجر به احساس توانمندی و تلاش بیشتر می شود، که بهمی 

(، در پژوهشی به بررسی تأثیر آموزش و توسعه بر عملکرد کارکنان در بخش خصوصی 2021)  3آلدوکیر و ابونار 

ها و حفظ عملکرد ای برای تقویت مهارتها نشان داد که آموزش و توسعه وسیلهعربستان پرداختند. نتایج پژوهش آن

های شغلی باشد تا عملکرد کلی سازمان افزایش بالا است. علاوه بر این، آموزش باید جامع و با تمرکز بر همه دسته 

کنند که مهارت نرم و آموزش مهارت فنی به همان اندازه برای عملکرد کار مهم  یابد. همچنین کارکنان تصور می

بنابراین، می به آنهستند.  بر عملکرد کارکنان دارد و  مثبتی  تأثیر  نتیجه گرفت که آموزش  امکان میتوان  دهد ها 

 های خود را توسعه دهند. توانایی

 
2 Ahmad et al 
3 Aldhukair et al 
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نقش  2020)  4الأواقله با  داخلی  حسابرسی  کیفیت  بر  حسابداری  اطلاعات  سیستم  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در   ،)

سازمانی پرداخت. نتایج پژوهش آن نشان داد که سیستم اطلاعات حسابداری به افزایش کیفیت  ای فرهنگواسطه

 بخشد.کند و درنهایت کیفیت حسابرسی داخلی را بهبود میسازمانی کمک می حسابرسی داخلی و فرهنگ 

شبکه   یداده ها  یپوشش  لیاز تحل  ایتالیا   یها  یشهردار  یعملکرد ارائه خدمات اجتماع  یابیارز( به  2020استورتو )

،  ی داده ها سنت  یپوشش  لیبا تحل  سهیدهد در صورت مقا  یمرا  امکان    اینداده ها    یپوشش  لیتحل  کردیرو  پرداختند.

باش   یاز عملکرد شهردار  یجامع تر   یابیارز  افشا  یپوشش  لی. مدل تحلدداشته  با هدف  در رابطه    دیجد  یداده ها 

  د یتول  یبرا   یشهردار   یو اثربخش  ییها است. کارا   یتوسط شهردار  یدر ارائه خدمات اجتماع  یو اثربخش   ییکارا 

  ی ارزش پول خدمات شهردار  یبرا   یابتین  اریمع  ک یتواند به عنوان    یشود که م  یم  بیعملکرد واحد ترک  اریک معی

 .در نظر گرفته شود

( همکاران  و  کنترل  2020سوماریاتی  سیستم   ، اطلاعات حسابداری  سیستم  کاربرد  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در   ،)

کیفیت صورت بر  انسانی   منابع  شایستگی  و  آن داخلی  پژوهش  نتایج  پرداختند.  دولت  مالی  که  های  داد  نشان  ها 

حال ، استفاده از سیستم اطلاعات حسابداری  های مالی دولت تأثیر دارد. بااینشایستگی منابع انسانی بر کیفیت صورت

های مالی دولت ندارد. اما اهمیت شایستگی منابع انسانی برای و سیستم کنترل داخلی هیچ تأثیری بر کیفیت صورت

 کند.های مالی دولت تأکید میبهبود کیفیت صورت

(، در پژوهشی به بررسی تأثیر سیستم اطلاعات حسابداری بر عملکرد مالی با نقش کنترل  2020)  5آل والی و همکاران

بهنگام بودن،  از طریق  ها نشان داد که سیستم اطلاعات حسابداری  عنوان میانجی پرداختند. نتایج پژوهش آنداخلی به

توجه بر عملکرد مالی دارد. این در حالی است که تأثیر معناداری بر عملکرد مالی صحت و قابلیت اطمینان تأثیر قابل

که، سیستم  طور مثبت تعدیل می شود. درحالیندارد. همچنین کنترل داخلی بین رابطه ارتباط ، دقت و عملکرد مالی به

 کنترل داخلی هیچ تأثیری بر رابطه بین قابلیت اطمینان ، بهنگام بودن و عملکرد مالی ندارد. 

 

 پژوهش  هایفرضیه 

 دارد.  عملکرد شهرداری هاتأثیر مثبتی بر  یاطلاعات حسابدار ستمیفرضیه اول: س

 دارد.کنترل داخلی تأثیر مثبتی بر  یحسابدار  یاطلاعات یهاستمیفرضیه دوم: س

 ها دارد.  یتأثیر مثبتی بر عملکرد شهردار یفرضیه سوم: کنترل داخل

 

 شناسی پژوهش  روش
پیمایشی و با در نظر گرفتن معیار زمان، مقطعی -کاربردی و از نظر شیوه پژوهش، توصیفیاین پژوهش از نظر هدف،  

ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است و به منظور حصول اطمینان از    است. در این پژوهش به منظور گردآوری داده

ها، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده و    روایی و پایایی پرسشنامه از بار عاملی گویه

  ه یجامعه آماری این پژوهش را کل  .استفاده شد(  رکرلامعیار فورنل و  )ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده  

در   که  مدیریتی(  و  دفتری  اداری،  از  )اعم  دارند  10کارمندان  فعالیت  شیراز  شهرداری  برای می  منطقه  که  باشد، 

 
4 Alawaqleh 
5 Al-Waeli et al 
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نفر از کارمندان   490 تعداد آوری اطلاعات از فرمول کوکران استفاده شد. به علت نامحدود بودن حجم نمونه،جمع 

 بین آنها توزیع گردید. پرسشنامه و  بودن، انتخاب شدند واجد شرایطکه 

روش گردآوری   باشد.  می  1402پژوهش، پاییز    ها و تحلیل فرضیات و دستیابی به اهداف  آوری داده  دوره زمانی جمع

عات  لاآوری اط  ای و میدانی تقسیم نمود. در ارتباط با جمع  کتابخانهته  عات در این پژوهش را میتوان به دو دسلااط

عات برای تأیید یا لاای و در خصوص گردآوری اط  از روش کتابخانه  پژوهشمربوط به ادبیات موضوعی و پیشینه  

جهت سنجش عملکرد    مورد استفاده قرار میگیرد. بدین منظور، در  (پیمایشی)رد فرضیات پژوهش، روش میدانی  

، استفاده شد. همچنین  است  هی گو  9  ی( که دارا 2012)    یاستاندارد لائو و ساردس  پرسشنامهاز   کارکنان شهرداری ها  

 و باشد    یم  هیگو  6( با  2003و همکاران  )  پریاستاندارد پ  قیاز طر  یاطلاعات حسابدار  ستمیپرسشنامه س  برای متغیر

کنترل   )پرسشنامه  از    داخلیکیفیت  )فعالیت  5با    (2013کوزو  کنترلبٌعد  ارتباطات یهای  و  اطلاعات    یتهایفعال  ،، 

گویه ویژگی جمعیت شناختی طراحی شده 6و در نهایت از    هیگو  25( و  یکنترل  طیمحو    سکیر  یابیارزی،  نظارت

استفاده گردید. در این پرسشنامه ها از پاسخ دهنده خواسته شده که با توجه به سناریوی مطرح شده میزان موفقیت  

قم( خود را با هر گویه براساس طیف لیکرت پنج گزینه ای )کاملا مخالفم ، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً مواف

 بیان نمایند.

 

 های پژوهش یافته 
نتایج  ها از مدل معادلات ساختاری و به طور اخص تحلیل مسیر استفاده شد.  ، برای تأیید یا رد فرضیهپژوهشدر این 

درصد پاسخ دهندگان مرد و مابقی    82حاصل از تجزیه و تحلیل سوال های عمومی پرسشنامه نیز بیانگر این است که  

سال بوده است. در خصوص   47-37های نمونه )اعم از زن و مرد( حدود بین  زن هستند. همچنین، میانگین سن گروه

درصد دارای تحصیلاتی در سطح    14درصد آنها دارای تحصیلاتی در سطح زیردیپلم،     8مقطع تحصیلی، حدود  

نهایت    46دیپلم،   در  و  کارشناسی  سطح  در  تحصیلاتی  دارای  سطح   29درصد  در  تحصیلاتی  دارای  نیز  درصد 

سال،  5پاسخ دهندگان دارای سابقه کار زیر  درصد از 9/2سابقه کار، درخصوص ی ارشد و  بالاتر هستند. کارشناس

سال به بالا می    15درصد    46/ 6سال و نیز    15تا    11درصد آنها نیز بین    27/ 5سال،    10تا    6درصد آنها نیز بین    9/12

درصد آن ها به    17درصد از پاسخ دهندگان به صورت قراردادی در سازمان فعالیت می کنند و    83 باشند. در نهایت

 صورت رسمی فعالیت می کنند. 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها 
- قبل از آزمون فرضیه های پژوهش،توزیع متغیرهای پژوهش بررسی شده است.بدین منظور از آزمون کولموگرف

 . ارائه شده است (1) استفاده گردیده است. خروجی آزمون در جدول(S-K)  اسمیرنوف
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 رنوف یاسم- آزمون کولموگرف : 1جدول 

 داخلی کنترل عملکردکارکنان  حسابداری   اطلاعات سیستم متغیر 

 100 100 100 تعداد 

 53/103 06/38 75/25 میانگین پارمترهای نرمال 

 04/17 30/6 200/4 انحراف استاندارد

 133/0 204/0 234/0 مطلق 

 104/0 136/0 156/0 مثبت

 - 133/0 - 204/0 - 234/0 منفی

 133/0 204/0 234/0 اسمیرنوف کولموگروف 

 0000/0 0000/0 0000/0 میزان معناداری 

از آنجایی که از میزان معناداری همه متغیرهای از کمتر پنج صدم است، لذا داده ها نرمال نبوده و بایستی از آزمون  

 .ها استفاده کردهای ناپارامتریک جهت آزمون فرضیه

و برازش مدل  یبرازش مدل ساختار ،یریگشامل برازش مدل اندازه یمدل، سه بخش اصل تیفیک یبررس ندیدر فرا 

  ی برا   .شودیانجام م  یمختلف  یارهایبرازش مدل بر اساس مع  یاب ی. در هر بخش، ارزردیگیقرار م  یکل مورد بررس

مدل  یابیارز  پا  ییارهایمع  ،یریگاندازه  یهابرازش  روا   ییروا   ،ییایمانند  و  قرار   ییهمگرا  استفاده  مورد  واگرا 

  یی ایبه نام پا  یاو از سنجه  ییایسنجش پا  یکرونباخ برا   یاز آلفا  توان ی، مPLS  لی تحل  تمی. با توجه به الگورردیگی م

 یی ایپا  یبرا   0.7  یکرونباخ و بالا  یآلفا  یبرا   0.7  یکرد. مقدار بالا  دهاستفا  یدرون   یداریپا  یابیارز  یبرا   یبیترک

 ار یمع  .است  یریگدر مدل اندازه  ییاینشانگر عدم وجود پا  0.6قابل قبول است و مقدار کمتر از    ییای نشانگر پا  یبیترک

ها( هر سازه با سؤالات )شاخص  یهمبستگ  یهمگرا است که به بررس   ییروا   ،یری گاندازه  یهامدل  یبررس  یدوم برا 

مقدار  .  رودیبه کار م  گریکدیبا    رها یمتغ  یهمبستگ  زانیم  یابیارز  یبرا   AVE  اری مع  ،یبررس  نی. در ا پردازدی خود م

پژوهش، مقدار بالاتر از    ن یکه در ا   شودی در نظر گرفته م  همگرا   یی عنوان حد نصاب روا ، بهAVE  یبه بالا برا   0.4

نشان   جینتا  نیدر دسترس است. ا  زی ن  رهایمتغ  یبرخ  یبرا   0.7مقدار    کهیطورمشاهده شده است، به  AVE  یبرا   0.4

 .  است یهمگرا قابل قبول ییروا  یپژوهش، دارا نی در ا  یریگکه مدل اندازه دهدی م

 روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ نام متغیرها 

 835/0 968/0 960/0 های اطلاعاتی حسابداریسیستم

 785/0 970/0 966/0 عملکرد کارکنان 

 696/0 982/0 980/0 کنترل داخلی

است که    7/0همان گونه که مشاهده می شود، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها بالاتر از  

ابزارهای تحقیق می باشد. همچنین،   هر    یهمبستگ   زانیم  یبه بررسکه  همگرا    ییروا نشان دهنده پایایی قابل قبول 

، سنجیده می شود. همان گونه که مشاهده متوسط واریانس استخراج شدهمی پردازد، از طریق  ت خودلاسازه با سؤا 

است، که روایی همگرای مدل را ثابت    5/0برای تمامی متغیرها بیشتر از    متوسط واریانس استخراج شدهمی شود،  

 می کند و مورد تایید قرار می دهد.
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برازش مدل استفاده   تیفیک  یاب یارز   یبرا   Fو    t  ،R2  اریاز سه مع  ،یبرازش مدل ساختار  ندیدر فرآاز طرفی دیگر  

 هستند:  ریبه شرح ز ارهایمع نی. ا شودی م

 

 tالف( آماره 

بیشتر باشد تا بتوان گفت   96/1است که مقدار آن باید از    tمعیار اساسی ترین برای برازش مدل ساختاری، آماره  

منظور سهولت در بررسی درصد تائید شده است. لذا به  95مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری در سطح اطمینان  

 صورت خلاصه ارائه شده است. ( این مقادیر به3مقادیر، در جدول )

 های پژوهش  هیفرض  t آماره جدول(: 3) جدول 

 مسیرها 
نمونه های  

 (O)  اصلی

میانگین 

 (M)  نمونه

 انحراف استاندارد

(STDEV) 

  آماره
T 

سطح 

 P  معنادار

 <- های اطلاعاتی حسابداریسیستم

 عملکرد کارکنان 
333/0 339/0 114/0 929/2 004/0 

سیستم اطلاعات   <- کنترل داخلی

 حسابداری
846/0 849/0 038/0 

264/2

2 
000/0 

 000/0 498/5 116/0 634/0 640/0 کنترل داخلی   <-کارکنانعملکرد 

 R2یا  R Squaresمعیار  ( ب

معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر      R2 زای )وابسته( مدل است. مربوط به متغیرهای پنهان درون    2R ضرایب

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط   0/ 67،  0/ 33،  19/0زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درونبرون

 شود.    در نظر گرفته می    2Rو قوی 

 برای هر کدام از متغیرهای پنهان پژوهش  2R(: مقدار 4جدول ) 

 ضریب تبیین اصلاح شده  ضریب تبیین متغیر 

 712/0 715/0 کنترل داخلی 

 879/0 881/0 کارکنان عملکرد 

 بیشتر هستند، که نشان از برازش  0/ 67متغیرهای درون زا پژوهش از سطح قوی یعنی      2R( مقادیر  4با توجه به جدول )

 باشد. ها میمناسب مدل 

 

 معیار حشو (ج

تأثیر زا  ی برونزا است که از یک یا چند سازه ی درون های یک سازهاین معیار نشانگر مقدار تغییرپذیری شاخص

مربوط به آن به    R2زا در مقدار  ی درون( یک سازهCommunalityپذیرد و از حاصلضرب مقادیر اشتراکی)می

 . تر بخش ساختاری مدل در یک پژوهش داردآید. هر چه مقدار حشو بیشتر باشد، نشان از برازش مناسبدست می
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 حشو یا افزونگی  (: معیار 5جدول ) 

 سازه 
 مجموع مجذورات 

 SSO مشاهدات

 مجموع مجذور  

 SSE خطاهای پیش بینی
Q² =1-SSE/SSO 

 717/0 169.800 600.000 های اطلاعاتی حسابداری سیستم

 686/0 282.152 900.000 عملکرد کارکنان 

 628/0 930.507 2.500.000 کنترل داخلی 

 از برازش مناسبی برخوردار است.  مدل پژوهش یبخش ساختارشود، همان گونه که در جدول بالا مشاهده می
 

 Fمعیار  د(

به ترتیب اثرات کوچک،    2Fبرای    0/ 35و    0/ 15،  02/0. مقادیر  زدمیسا  مشخصرا    ل مد  پیشبینی   رتقد  رمعیا  ینا 

نشان داده شده   معیار فوقمربوط به  ری( مقاد15-4در جدول )دهد. زا را نشان میمتوسط و بزرگ متغیر مکنون برون

 است. 

  2Fار یمع جینتا(:  15-4) جدول 

 2F مسیرها 

 267/0 عملکرد کارکنان  <- های اطلاعاتی حسابداریسیستم

 513/2 اطلاعات حسابداریسیستم  <- کنترل داخلی

 981/0 کنترل داخلی   <-عملکرد کارکنان

 

 بررسی برازش مدل مفهومی )یک به یک( 

مدل برازش  بررسی  از  اندازهپس  دادههای  تحلیل  الگوریتم  با  مطابق  مدل ساختاری،  در روش  گیری،  به   PLSها 

 شود. های پژوهش پرداخته می بررسی و آزمون فرضیه

بیان شدهمان در    یدفاتر مال  یاتیح  یاز اجزا   یکی  یاطلاعات حسابدار  ستمیکه س  میریبگ  جهینت  گونه که در قبل 

م گرفته  نظر  در  ت  شود،ی سراسر جهان  کار  ارائه  شامل  زنج  ،یمیکه  با  مد  ،یفرمانده  رهیاطلاعات  و    تیریچرخه 

  اتیکه عمل  دهدیرا ارائه م  یمتعدد  یندهایو فرآ  کردهایرو  یابداراطلاعات حس  ستمیس  نیاست. همچن  ییتمرکززدا 

دارند، کمتر   یشتریدوستانه کارکنان ب  یکه رفتارها  ییهاشرکت  گر،ید  یکند. از طرف  لیرا تسه  یساختار کنترل داخل

بنابرا شوند ی مواجه م  ی در کنترل داخل  ییبا کمبودها  ، یسازمان  یل عا  ییکارا   تیمؤثر و در نها  تیر یمد  یمبنا   ن،ی. 

که   کندی طور مؤثر عمل مبه  یتنها زمان   یاطلاعات حسابدار  ستمیس  جه،یکارآمد است. در نت  یساختار کنترل داخل

  هر مؤسسه است.   یدیکرده باشند، که جزء کل  یروزرسانخود را به  یکنترل داخل  ساز و کار  ستمیوکارها سکسب

( با توجه به سطح  ها  یعملکرد شهردار  به   یاطلاعات حسابدار  ستمیس)مسیر    1ضریب مسیر    پس نتایج  نشان می دهد

درصد است، معنادار است. به این صورت که به ازای یک درصد تغییر )افزایش یا کاهش(    5از    ترکوچکخطا که  

چنین،  یابد. همدرصد کاهش یا افزایش می  3/ 33ی، عملکرد کارکنان شهرداری را به میزان   اطلاعات حسابدار  ستمیس

ی سیستم اطلاعات حسابداری به کنترل داخلی( مثبت، و با توجه به سطح خطا که های ژگ یو)مسیر    2ضریب مسیر  
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که    5از    ترکوچک صورت  این  به  هست.  معنادار  است،  ازا درصد  تغ  کی  یبه  کاهش(   ای  شی)افزا   رییدرصد 

از سوی    .ابدییم  ش یافزا   ایکاهش    درصد  46/8به میزان    عملکرد کارکنان  ی،اطلاعات حسابدار  ستمیس  یهایژگیو

  5از    ترکوچک )مسیر کنترل داخلی به عملکرد شهرداری( مثبت، و با توجه به سطح خطا که    3دیگر، ضریب مسیر  

عملکرد  ی،  کنترل داخل درصد است، معنادار است. به این صورت که به ازای یک درصد تغییر )افزایش یا کاهش(  

توان گفت  . بنابراین، با توجه با اینکه تمام مسیرها معنادار است، مییابددرصد کاهش یا افزایش می  4/6  کارکنان

 دارد.   یو عملکرد شهردار  یاطلاعات حسابدار   ستم ی س  نیبنقش واسطه ای بر رابطه    یداخل  ی کنترل ها  تیفیرابطه ک

 

 گیری  بحث و نتیجه 
  ایجاد   منظوربه  مناسب  های  گیری  تصمیم  و  نظارت  اجراء،  پژوهشی،  های  ریزی  برنامه  انجام  ،رازیش  یشهردارهدف  

هر چه بهتر سیستم مدیریت کیفیت با هدف رسیدن به اطمینان از مناسب بودن آن به طور    اجراء  جهت  لازم  بستر

اعلام  را  ادواری خط مشی را مورد بازنگری قرار داده و ضمن تعهد به تطابق باالزامات و افزایش مستمر اثر بخشی  

مدیریت شهری اثربخش برای شهری که نظامی گسترده و متشکل از عناصر و اجزای رسمی و غیررسمی  .  می دارد

های مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهری با هدف اداره، هدایت، کنترل و توسعه همه  مؤثر در حیطه

ـ اجتماعی است که با  هایی دارد که تداعی کننده یک سیستم باز و پیچیده انسانی    جانبه و پایدار میباشد، ویژگی

های شهروندان و سایر    های این سیستم انتظارات و خواسته  عناصر و روابط بسیار متنوع و متعدد مواجه است. داده

های آن توسعه کمیت و کیفیت زندگی   و ستانده  (از جمله دولت، مجامع قانونی، کارکنان و سایر سازمانها)مشتریان  

زمه تحقق رسالت  لاباشد و دارای ماهیتی سازمانی چند فرآیندی در عملکرد است. در این نوع مدیریت،    شهری می

های سازمانی است. تسلط و تثبیت رویکرد  ها و فعالیت و اهداف وجود رویکرد اجتماعی در کلیه کارکردها، نقش

فرآیندها، خدمات، محصو مأموریت،  بر  فرهنگی  ـ  امور،لااجتماعی  مطلوب  ساماندهی  باعث  پیامدها  و  ایجاد    ت 

های اجتماعی شهرداری از    گیری میزان کارآیی و اثربخشی برنامه  افزایی میشود. درعین حال اندازه   هماهنگی و هم

ها را فراهم    طریق یک نظام مطلوب ارزیابی عملکرد اسباب افزایش ضریب انسجام، پاسخگویی و اثربخشی برنامه

نیازهای گوناگون شهروندان  . در واقع،  آورد  می به  برای پاسخگویی  نهادی است در محدوده شهر که  شهرداری 

است بنابراینتشکیل شده  هاعملکرد    یابیارز  ،  شهرداری  مثل    کارکنان  مختلف  اقشار  توجه  مورد  موضوعات  از 

  هایریزیبرنامه  تواند منجر بهمی  رانیاز نظر مد  ها یابیارز  نیاست. ا   رانیمد  یاعتباردهندگان، مالکان دولت و حت

هر چه بهتر سیستم مدیریت    اجراء  جهت  لازم  بستر  ایجاد  منظوربه  مناسب   هایگیری   تصمیم  و  نظارت  اجراء،  پژوهشی،

شود. پس برای رسیدن و ارتقا  می   کیفیت با هدف رسیدن به اطمینان از مناسب بودن آن به طور ادواری خط مشی

هر روز شاهد پیشرفت و تحولی نو و ارزشمند در کلیه سطوح شرکت  باید عملکرد کارکنان در سازمان افزایش یابد تا  

یاب بیشتری دست  به موفقیت های  برنامه ریزی همه جانبه  متعال و  یاری خداوند  با  و  افزایش عملکرد بوده  د. پس 

 کارکنان در گرو افزایش کنترل داخلی در سازمان است. 

از داخل  یکنترل ها   تیفیبا نقش ک  یو عملکرد شهردار  یاطلاعات حسابدار  ستم ی س  نیرابطه بهر چند محدود   ی 

نگرفته است قرار  پژوهش  به صورت یکجا مورد  نشان داد  ؛  زوایای مختلفی و   یهاستم یسبنابراین پژوهش حاضر 

مطرح شده توسط    این نتیجه با مبانی و عقاید دارد.  رابطه    رازیش  یشهرداربا عملکرد کارکنان    یحسابدار  یاطلاعات
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 نکهیبر ا  ی( مبن 1397و همکاران ) یزدی(؛ و 2021(؛ الأواقله )2020) یانتیو داما ی(؛ ماهاران2007گوپتا و همکاران )

حسابدار  ستمیس حسابدار  یکردیرو  یاطلاعات  در  که  آماده  یبرا  یاست  به  بر    ،سازیکمک  نظارت  و  نظارت 

 ی اطلاعات حسابدار   ستمیس  ییکارا پس  شود، همسو است.  استفاده می   تیریک سازمان توسط مدی  یاقتصاد   اتیعمل

  ستم یس  دامنه اطلاعات. به طور مثال  کرد  یابیموقع بودن ارزو به  عیدامنه اطلاعات، تجم  یعنیتوان در سه بعد  را می

نقش   یو خارج  یو اطلاعات داخل  یرمالیو غ  یاطلاعات مال   ،یآت  یدادهایرو  ینیب  شی، در پیاطلاعات حسابدار

از    یاطلاعات  یازهایبرآوردن ن  ییبه توانا  یاطلاعات حسابدار  ستمی موقع سبه  تیفیکه ک   یکنند. در حالمی  فایا   یمهم

گزارش  قیطر سارائه  خارج  کی ستماتیهای  کاربران  داخل  یبه  دارد،    یو    ستم یس  اطلاعات  عیتجمهمچنین  اشاره 

. پس می توان براساس نتایج دارد   دیتاک  یدوره زمان  کیو خلاصه اطلاعات در    یبر گردآور  یاطلاعات حسابدار

از    یک. به عبارتی بهتر، یبر عملکرد کارکنان دارد  یتأثیر مثبت و مهم  یاطلاعات حسابدار  ستمیساذعان داشت که  

 ی اطلاعات حسابدار  ستمیرو، ساست. از این  یاطلاعات حسابدار   ستمیس  ،عملکرد کارکنان  دیدر تول  یاساس  یرهای متغ

 . شودمی  یسازمان ییکارا  شیباعث افزا  تیکار توسط کارکنان دارد که در نها لیبر تکم یمیتأثیر مستق 

  ییو کارا   یاز اهداف سازمان در اثربخش  نانیاطم   یبرا که  است    یندیفرآ  یکنترل داخلدر فرضیه دوم مشخص شد

اگر کنترل  شود. پس  استفاده می ها    استیمقررات و س  ن،یقابل اعتماد، و انطباق با قوان  ی مال  یگزارشگر  ،یاتیعمل

از عملکرد    نان یاطم  یبرا   شتریاعتماد ب  ی واز آگاه  تیریوجود داشته باشد، مد  یوکاردر هر کسب  یخوب  یداخل

  ، در حقیقت ارائه شده است، استفاده خواهد کرد.  سیستم اطلاعات حسابداریخود که توسط    یتجار  اتیمناسب عمل 

؛  گذاردتأثیر می  تیریو مد ندهای بر فرآ یهای داخلهای انطباق با کنترل ویژگی سیستم اطلاعات حسابداری از طریق

اط  چرا که نمیتوانلاسیستم  مناسب،  نظارتی  ابزار  بدون  را    دعاتی حسابداری    پس   سنجید.بکیفیت عملکرد سازمان 

در زمینه های مختلف از جمله اطالعات و ارتباطات، توسعه سخت افزار و نرم افزارهای رایانه ای و  ی  پیشرفت های

عات  لاسیستم های هوشمند، نحوه عملکرد سازمان ها را تحت تأثیر قرار داده است. این تغییرات بر نوع و ماهیت اط

باشد. در  ا به حدی رسانده که اطالعات قابل اتکا  و نحوه پردازش داده ها نیز اثر گذاشته و سرعت تبادل داده ها ر

کند.    رکزو تحقق اهداف شرکت متم  یخود را بر کنترل داخل  یها نظارت  د یبا  تی ریمدنهاینت فرضیه سوم نشان داد  

 سکیسازمان و سطوح تحمل ر  یهاتیمأموریت، اهداف و مسئول  دینظارت مؤثرتر باشد، همه کارکنان با  نکهیا   یبرا 

 و عملکرد کارکنان مؤثر است یکنترل داخل نیرابطه ب جادیکه در ا یاساس یرهایاز متغ یک. اما یرا درک کنند

نتا  به م  جیطور خلاصه،  داخل  دهد که  ینشان  بین    یکنترل  روابط  افزایش  اطلاعات    ستم یسبه طور همزمان سبب 

را در    یدیاطلاعات مفی،  اطلاعات حسابدار  ستمیسشود، چراکه  میعملکرد کارکنان  و    راز یش  یشهردار  یحسابدار

 یاطلاعات حسابدار  ستمیس. همچنین  کندیکمک م  هاآن به    یر یگمیکه در تصم  دهدیقرار م  گذاراناست یس  اریاخت

اطلاعات   ستمیساز طرفی    .دهدیم  شیسازمان را افزا   ییکارا   تی کارکنان دارد که درنها  عملکردبر    یم یتأثیر مستق

برجسته شده است.    یمال  یها و سوءاستفاده از صورت  یحسابدار  یهایبا ناهنجار  ینظارت داخل  یبرا   یحسابدار

حسابدار  ستمیس  رونیازا تجز  یاطلاعات  ته  لیوتحلهیبا  جهت  معاملات  و  برا   هیسوابق  ارزشمند   یاطلاعات 

 یداخل  راتییمقابله با تغ  یموفق برا   یروش  یزمانسا  ییارتقاء و کسب کار آ  سازمانی و  یهات ی، کنترل فعالیسازآماده 

 . شودمی یتلق یو خارج
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روشن و   ریتصو کی کهشود می  دهای مرتبط با آن پیشنهاو سازمان رازیبه شهرداری شآمده دستبا توجه به نتایج به

کسب    یاطلاعات آگاه  لیو تحل  هیتا کارکنان از نحوه تجز  ند،ینما  جادیا سیستم اطلاعات داخلی  شفاف از مفهوم  

قبول  کنترل داخلی  تیفیشود کمی   شنهادیپ  رازیشهرداری ش  رانیمد  به همچنین    کنند. قابل  نگه   یخود را در سطح 

از طرفی   .ابدی   شیافزا   عملکردشان  بماند و    یباق  کارکنان  در ذهن  کنترل داخلی  یاز طراح  یمثبت  ریدارند، تا تصو

  پرپیچ و    هپیچید  ریکا  یهادر چهارچوب گردش  نهو    لتو سهو  گیدسا  با  کارکنان  یهازنیاها و  خواسته  منجاا دیگر  

 . باشد مؤثر عملکرد بهتر کارکنان ستیابیدر د انجام شود تااداری  خمو 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between the accounting 

information system and the performance of the municipality with the role of the 

quality of internal controls in Shiraz municipality. This research is applied in terms 

of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method. The statistical 

population of this research is Shiraz municipality employees. They were selected as 

a statistical sample using Cochran's formula. Also, data was collected through a 

questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed using content 

validity and was examined by experts and professors. The reliability of the 

questionnaire was also examined using Cronbach's alpha test, which shows that the 

alpha coefficient of the questionnaire is more than it has good reliability. SmartPLS 

software was used for data analysis. The results showed that there is a significant 

and positive relationship between accounting information system, internal control 

and municipal performance. On the other hand, internal control has a meaningful 

and positive relationship with municipal performance. Therefore, it was found that 

internal control has a significant effect on the relationship between accounting 

information system and municipal performance. Also, the structural equation model 

was used to test the conceptual model of the research and the findings showed that 

the model has a good fit. 

Keywords: Internal controls, employee performance, accounting information 

system, Shiraz Municipality. 
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