
 

   

  استراتژی سازمانی تحقق بر  مدیریت دانش سازمانیتاثیر  یبررس

 ( های استان اردبیلنداریمافر: ی)مطالعه مورد
 

   |3لیلا عبادی  |2سعیده احمدی|  1* اسماعیلی سمیه 

 5سید احد حسینی  |4جعفر عبادی
 

 چکیده

در فرمانداری   مدیریت دانش سازمانی بر تحقق استراتژی سازمانی   تاثیر  نقش    ی پژوهش با هدف بررس  نیا 

  ی و از نظر زمان جمع آور   ی شیمایپ  - ی فیشده است. روش پژوهش از نوع توص  نیتدو   های استان اردبیل

پژوهش  این  آماری یجامعه است.  ی صادف ت یریباشد. روش نمونه گ  ی م ی تک مقطع از،یمورد ن یداده ها

را کلیه کارکنان فرمانداری های استان اردبیل که در مجموع با احتساب نیروهای قراردادی تمام وقت و 

نمونه آماری بدست    183نفر هستند. نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران به تعداد    350کارکنان رسمی  

مدیریت  های استاندارد صورت گرفت. متغیرهای مورد بررسی،  ها بر اساس پرسشنامهآوری داده آمد. جمع

کلیه کارکنان فرمانداری های    نیدر ب  قاتیتحق  جینتادر این تحقیق می باشند.    استراتژی سازمانی و    دانش

مدیریت دانش  بر استراتژی سازمانی تاثیر دارد. فرضیه ایجاد دانش با استراتژی نشان داد که، استان اردبیل 

دارد.تسهیم   قوی  معناداری  رابطه  سازمانی  استراتژی  با  دانش  دارد. ذخیره  قوی  معناداری  رابطه  سازمانی 

معن استراتژی سازمانی رابطه  با  استراتژی سازمانی رابطه دانش  با  به کارگیری دانش  متوسط دارد.  اداری 

 . دی ارائه گرد ی آت نیمحقق یبرا یی نهادهاشیپ زیدر انتها ن معناداری ضعیف دارد.
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 مقدمه 
ها  سازمان  اند. ها در آن به فعالیت مشغولند، شدیدا تغییر یافته محیطی که این سازمانهای دولتی و خصوصی و  سازمان

ناگزیرند برای سازگاری با محیط متغیر و پر از رقابت، در ساختار خود تجدید نظر کرده و بدین منظور بایستی در 

های دانشی خود به  سرمایه  برای مدیریت پذیری بیشتری از خود نشان دهند و همچنین  مقابل تغییرات محیط انعطاف

های  های اخیر در زمینه المللی در سالسرعت تحولات داخلی و بین . همچنین،  تری نیاز دارندها و فنون پیچیده روش

ها ها و سازمانمختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و روند رو به رشد رقابتی شدن فعالیت بسیاری از شرکت 

انحصاری از ورود به  )اعم از دولتی، عمومی غیردولتی و خصوصی( که پیشتر بواسطه وجود محیط انحصاری و نیمه 

  نوین   رویکردهای  اتخاذ   نیازمند   اخیر  های سال  در   هاسازمان  از  بسیاری  که   شده   باعث    عرصه رقابت مصون بودند،

استراتژیکباشن   سوم  هزاره   هایسازمان  هایویژگی  با  متناسب  مدیریتی میان، مدیریت  این    تفکر   پشتوانه  به د. در 

 شود. می محسوب هاسازمان و هاشرکت  مدیران  هاینیازمندی تریناساسی از یکی استراتژیک،

 

 بیان مساله 

پرداخته    "( در فرمانداری های استان اردبیل  استراتژی رقابتی  بر  مدیریت دانش سازمانینقش    "در تحقیق مورد بررسی  

   ادامه متغیر های اصلی و بیان مساله تحقیق بیان می شود.می شود. در 

در سال های اخیر، مدیریت دانش به یک موضوع بسیار مهم و حیاتی مورد بحث در متون کسب و کار تبدیل شده  

سیف اللهی،  )  است. یکی از مهم ترین چالش های سازمان ها در محیط رقابتی، دانش و چگونگی مدیریت آن است 

(. امروزه سازمان ها در حال وارد شدن به اقتصاد مبتنی بر دانش هستند اقتصادی که در آن دانش و دارایی های  1399

نامشهود، به عنوان مهم ترین عامل تولید و همچنین به عنوان مهم ترین مزیت رقابتی سازمان ها جهت عملکرد بهتر  

تواند به پیشرفت سازمان ها در دنیای  در واقع هیچ چیز به اندازه دانش نمیسازمان و کارمندان آن شناخته شده است.  

رقابتی کمک کند. لذا شایسته است به کارکنان سازمان ها به عنوان صاحبان دانایی و مهم ترین سرمایه آن ها، بیش  

از هر چیز دیگری، توجه شود. در این میان، مدیریت دانش به عنوان ابزاری که می تواند دانش موجود را گردآوری  

جعفری الکامی و همکاران،  )  ظم و پویایی بخشد و آن را در کل سازمان اشاعه دهد، اهمیت یافته استکرده و به آن، ن

1391 .) 

استراتژی رقابتی است. استراتژی   بعدی که در این تحقیق به آن پرداخته خواهد شد،  مجموعه ای از   رقابتیمتغیر 

عوامل یا توانایی ها است که به شرکت ها اجازه می دهد پیوسته عملکردی بهتر از رقبا داشته باشند. توجه کنید که  

های  استراتژی  هدف   کارها؛ شرکت  و  دیگر کسب  با عملکرد  برابری  نه صرفا  رقباست،  از  برتر  عملکرد  رقابتی 

رقابتی باید از عملکرد بالایی برخوردار باشند، و در عین اینکه این گونه شرکت ها نباید لزوما  استراتژی  برخوردار از  

دارای بالاترین عملکرد در صنعت خود باشند، باید به طور مستمر در میان شرکت هایی با عملکرد بالا باقی بمانند و  

ر به در اختیار گرفتن طریق تصمیمات خود، منج  بسیار بهتر از میانگین صنعت عمل کنند مبین آن است که مدیران، از

. یا به عبارتی  رقابتی باشنداستراتژی  هایی مختص به شرکت می شوند که می توانند منشأ  و توسعه منابع و توانایی

شامل مجموعه عوامل یا توانمندی هایی است که همواره شرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر از   رقابتیاستراتژی  

رقابتی عامل یا ترکیبی از عواملی است که در یک محیط رقابتی سازمان را استراتژی  رقبا قادر می سازد. به عبارتی،  

به  بسیار موفق تر از سایر سازمان ها می بنابراین برای دستیابی  نماید و رقبا نمی توانند به راحتی از آن تقلید کنند. 
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رقابتی، یک سازمان هم باید به موقعیت خارجی خود توجه کند و هم توانمندی های داخلی را مورد توجه  استراتژی  

 . (1397مهراب پور، )  قرار دهد

رقابتی این است که شرکت ها از سطوح پایداری از عملکرد بالا برخوردار استراتژی علاوه بر آن، هدف مهم دیگر 

باشند. به عبارت دیگر، یک کسب و کار نه تنها باید از یک یا دو یا سه ربع سال یا حتی چندین سال خوب برخوردار 

داشته باشد تا بتواند به طور پیوسته و در طول مدتی طولانی عملکردی بهتر   رقابتی پایداریاستراتژی   باشد، بلکه باید 

اند که توانایی داشتن یک یا دو سال خوب را دارند، ولی تعداد بسیار  از رقبا داشته باشد. بسیاری از شرکتها نشان داده 

اندکی از شرکت ها توانایی برخورداری از سطوح بالای مستمری از عملکرد برای سالیان متمادی را از خود نشان  

 . اندداده 

تحقیق  جنبه این  مجهول  دانشهای  سازمانیو    مدیریت  در    استراتژی  موردی  مطالعه  اینکه  به  توجه  با  که  است 

صورت نگرفته است، در پی کسب نتایج تحقیق و پیشنهادات در راستای مرتفع نمودن    فرمانداری های استان اردبیل

 خلاهای احتمالی خواهیم بود. 

تاثیر    استراتژی سازمانیبر    مدیریت دانشبنابراین در این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال است که به چه میزان  

 دارد؟ 

 

 ضرورت موضوع 
به دلیل نبود یک نظام دانش محور و عدم شناسایی استعدادها و انتقال از سازمان یا اخراج، فوت و بازنشستگی افراد،  

دانش اندوخته شده از نظام، خارج شده و بازیافت آن نیاز به صرف زمان و هزینه دارد. وجود چنین مشکلاتی در  

به  هایی که فرایندهای مدیریت دانش را به خوبی اجرا نمیسازمان این فرایندها و دستیابی  کنند، ضرورت اجرای 

را نشان می دهد زیرا یکی از عوامل کلیدی در قرن حاضر، تاکید بر    ها  شناخت کامل تر این فرایندها در سازمان  

 اطلاعات و دانش است.  

و ضرورت پرداختن به این موضوع  با در نظر گرفتن استراتژی های رقابتی مهم بوده     مدیریت دانشبنابراین مطالعه ی  

 مضاعف می نماید.   فرمانداری های استان اردبیل را در 

 

 مطالعه ادبیات موضوع 

 مدیریت دانش

دانش وجود ندارد.    تیریاز مد  یثابت و روشن  فیتعر  چیکه ه  میرسی نکته م  نی به ا  ت،یریمد  ات یدر ادب  ق یبا تحق

قابل  فیتعار بر  تولسازمان  یهات ی موجود عمدتا  دارا  د یها در  از  نقش  دانش   یهاییثروت  و  هستند  متمرکز  محور 

کشف، جمع   تیریمد فن  یآوردانش،  دانش  از  استفاده  فرابه   یسازمان  یو  بهبود  اثربخش    ندها یمنظور  آموزش  و 

افزار    گرفته تا نرم   یسازمان است. از نرم افزار حسابدار  یدانش بر تمام نرم افزارها  تیریمد  ریکارکنان است. تاث

دانش    تی ری»مد  دیگویم  تیریمد  پردازهیدراکر، متفکر و نظر  تری. پدی نرم افزار تول  یو حت  یانسان  یهاهیسرما  تیریمد

  د یوجود آورد تا دانش را تولرا به   یطیشرا  دیدانش را ندارد، بلکه با   تیریمد  ییاست، انسان توانا  یقیردقیغ  طلاحاص

 ف،یتعر  ندیموضوع استوار است. فرا  نیدانش هم بر هم  تیریآموزش استفاده کند«. مد  ی و حفظ کند تا از آن برا
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  یی و کارا  یورمنظور رشد بهره آن به   ی اعضا  یبرا   انسازم  کیشده در    د یبه دانش تول  یدسترس  جاد یحفظ، نشر و ا

 .(1399احمدی و فروردین،  )  است  میشناسیدانش م   ت یریشده را با نام مد  د یتر به محتوا و دانش تولآسان  یو دسترس

  بر   خیهمواره در طول تار  ع یها و صنادر نظر گرفت. سازمان  شیدای آغاز و منشا پ  خیتار  توانیدانش نم  ت یریمد  یبرا

بود که   یز یها چداشتند و دانش آن   ه یتک  د یو توسعه محصول جد  د یتول  ی دانش کارکنان و محققان خود برا  ت یاهم

چنان هم ساختار به دست آمده بود و آن  هیتجر ق یاز طر ترش ینبود چراکه ب ییقابل ثبت در جا ایقابل لمس  گاه چ یه

تکنولوژ  افتهی رشد  با  نبود.  مدون  افزا  یو  به سازمان  تیحساس  شیو  حوزه  ها  فعالان  بحث  کم  ITخصوص  کم 

محققان خبره   ایصرف داشتن دانشمندان    گری کرد. حالا د  دایها راه پو ناملموس به فرهنگ سازمان  یعلم  یهاییدارا

آن با    یگذارو حفظ و اشتراک   ها در سازماناز دانش آن   افته یها نبود، بلکه استفاده ساختار  سازمان  تیوفقعامل م

  80داشت. در دهه  متیو در سازمان بود که اه یوربهره  شیافزا  جهیو در نت  یآگاه شیکارکنان به منظور افزا ریسا

توانستند دانش و تجربه کارکنان   هاستم یس  نیکردند. ا   دا ی رشد و توسعه پ  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  ییهاستمیس  یلادیم

فرا ذخ  یندهایو  را  آن  و  ببخشند  ساختار  را  درسال    ره یسازمان  شرکت  یگروه  1989کنند.    انیبندانش   یهااز 

  ن یعضو بود. در ا  ی هاشرکت  یعلم  یهاییدادند که هدف آن حفظ ونظارت بر دارا  لیتشک  یومیکنسرس  ییکایآمر

هم به    ایپا به عرصه گذاشت. در اروپا و آس  یشد و به شکل جد   ل یتبد  یرسم  یدانش به عنوان   ت یریدسال بود که م

  ی دیبستر جد  ب یترت  ن یشدند و به ا  لیحفاظت و نشر دانش تشک  یبرا  ییهاشرکت  1996و    1990  ی هادر سال  بیترت

 دانش شکل گرفت.  ت یرینام مدبه  تیریدر حوزه مد

کارمندان است.   یو اصول  ح یآموزش صح  یها براحفظ و نشر دانش موجود در سازمان د، یتول ی دانش در پ تیریمد

و بهبود عملکرد در   ییکارا  شیببرند شاهد افزا  بهره   قی و دق  یاصول  یهاکه کارکنان در سازمان از آموزش  یزمان

مند هستند را  علاقه  یریادگیکه به  یو کسان کندیم قیاشتراک دانش را تشو ت،ی ریمد نیبود. ا میها خواههمه جنبه 

  د ی . فرض کندهدیو اشتراک دانش حرکت م  د یهستند را به نطقه ثقل تول  یریادگی  هیکه در حاش   یتر و کسانمشتاق

نتا  ییهاانجام و داده   ی قیتحق  ا ی  شیآزما  ش یدر سازمان چند سال پ  ی واحد   ن یا  ج یرا به سازمان وارد کرده است. 

  بارنیاطلاعات ا  یآورجمع   فهیروز دارد. وظ به اطلاعات به  ازیشده و سازمان ن  یمیها قداز گذشت سال  سپ  قیتحق

کردن منابع    دا ی دانش وجود ندارد، تمام مراحل پ  تیریکه مد  ی. در سازمانشودیگذاشته م  یگریبه عهده واحد د

  ج یها و نتاروش  کند،یکه از آن استفاده م  یزمان شود. اما در سا  یاز ابتدا ط  دیو... با  قی تحق  یهاو روش   یاطلاعات

اطلاعات    ی آوربه جمع  ازیفقط ن  دی جد  قیانجام تحق  یبرا  د یانجام شده در دسترس همگان است و واحد جد  قاتیتحق

استفاده    یهااگر روش   ز ین  ق یتحق   یهاروش   یاند و براشده   ره یسازمان ذخ  یدارد که از قبل در بانک اطلاعات  یاز منابع

را    تیمز  نیحالت ا  نیتردر کم  صورتنیا  ری ها استفاده و در غاز همان  توانیاند که مداشته   یمناسب  یهاداده   ه شد

نبال  ددانش در مرحله اول به   تیریمد  .رودیخصوص نمبه سراغ استفاده از آن روش به   دیهمراه دارد که گروه جدبه 

بالابردن سطح بهره   ی هاو روش   هایکارحذف دوباره  کارکنان   ییو کارآ  ی ورزائد و در مرحله دوم، آموزش و 

و براساس    نندیرا برگز  ترقیتر و دقمنعطف  یسازمان  یهایتا استراتژ  دهدیسازمان اجازه م  رانیبه مد نیاست. همچن

 .(1399هاتفی و روستا، )  کنند ی هدفمند رهبر یشکل ه آن سازمان خود را ب
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 دارد؟  ت یدانش اهم تی ری مد چرا

  ی هااز انجمن  یمتنوع  ی ها. سازمانستیخاص ن  ی هادانش مخصوص سازمان  تیریکار بستن مدبه   م یبدان  دی با  نخست 

نظام  یاطلاعات  یهاتا آژانس   هیریخ قب  یامور  یبرا  یو  بهبود فرا  ل،یاز  انتقال دانش و  از آن    شانیندها یآموزش، 

م اکه رهبران سازمان  ی. زمانکنندیاستفاده  به فکر  تول  یاشبکه   جادیها  تمام مراحل  اشتراک   د،ی باشند که    حفظ، 

از هم پراکنده دانش    یهاتا تکه   شود یموضوع باعث م  ن یکند، ا  یسازاده یو تکامل دانش در سازمان را پ  ی گذار

آن در کنار آموزش   جهیو نت   ردیآن قرار بگ  یتمام اعضا  اریو منظم در اخت  کپارچهی صورت  امور مختلف در سازمان به

که در سازمان   یسازمان به دانش  ی که تمام اعضا  یدر سازمان است. زمان  ندهایو تکامل دانش فرا  ندهایبهبود فرا  ر،موث

و انجام امور    ندها یاعلام کنند و به بهبود فرا  نظرات خود را آزادانه   توانند یداشته باشند م  یاست دسترس  انیدر جر

 بپردازند. 

  ی که همگان   یمختلف سازمان، آن بخش یدانش موجود در واحدها یهااست که تکه  نیدانش در ا تیریمد ت یاهم

نت  دهدیسازمان قرار م  ی است، را در دسترس عموم اعضا بهبود روش   جه یو  بهبود آموزش،  انجام کار و    یهاآن 

 . (1399سیف اللهی، )  است یوربالارفتن بهره 

 

 دارد؟  یادهی دانش چه فا تی ری مد

که با    ییای نظر برسد. در دنو ساختارشکنانه به   دیجد  یکم  دیجمله شا  نیهاست، اسازمان  یهایی از دارا  یکی  دانش

  ی ار یبس  یهاده یو حفظ دانش کارآمد و اشتراک آن در سازمان فا  د ی تول  تی اهم  میااحاطه شده   عیدانش و اطلاعات وس

ها تا سازمان  شودیدانش باعث م  ت یریاستفاده کنند. مد  یدرست  بهاز منابع خود    توانندیها بدون دانش نمدارد. سازمان

  دیمحصولات و خدمات جد  یو معرف  یطراح یتر و برابازار پاسخ چابک  راتییپاسخ مناسب، به تغ  انیمشتر  ازیبه ن

 شرح داد:   صورت   ن یدر سازمان را به ا  تیریمد  ن یاستفاده از ا  د یبتوان فوا  دی داشته باشند. شا  اریدر اخت  یترش یمنابع ب

 . شودیدر سازمان م ی و نوآور ت یارتقا خلاق باعث •

 .کندیم یکمک فراوان لیو تحل  هیتجز ،یزیربرنامه  ،یریگمیتصم  یندهایفرا به •

 . دهدیکه آن را به سمت جلو حرکت م شودیدر سازمان م ای پو ییرویدرآمدن ن انیبه جر  باعث •

 .شودیسازمان م ی هانه یزائد باعث کاهش هز یها و چرخه هایکارحذف دوباره  با •

 . کندیم  تی را تقو یدرون سازمان ارتباطات •

 ( 2019سوسانتو و همکاران، ).دهدیم شیرا افزا یوربهره  •

 

 استراتژی سازمانی

می  استراتژی رقابتی به برنامه عملکرد بلند مدتی که، سازمان ها برای رسیدن به اهداف رقابتی خود تنظیم می کنند،

دادند، آنها را با نقاط قوت و  گویند. سازمان ها پس از اینکه نقاط قوت و ضعف رقبای خود را مورد بررسی قرار  

تنظیم می کنند که از آن   استراتژی رقابتی ضعف خود مقایسه می کنند. سپس با نتایجی که به دست آوردند یک

 .برای پیروز شدن در رقابت ها استفاده می نمایند
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 انواع استراتژی رقابتی

را به انواع مختلفی تقسیم بندی می کنند. در این مطلب به بررسی بعضی از  استراتژی رقابتی نظریه پردازان مختلف

 .آنها می پردازیم

تقسیم می    انواع زیرمایکل پورتر یکی از اقتصاددان های معروف آمریکایی است. وی استراتژی های رقابتی را به  

 :نماید

متمایز سازی: هدف اصلی از این استراتژی عرضه یک سرویس منحصر به فرد یا خاص به بازار می باشد. در واقع   •

سازمان ها محصول یا خدماتی را به بازار عرضه می کنند که از محصولات سایر رقبا متمایز باشد. این کار هزینه  

چک که بودجه محدودی دارند، مناسب نمی  زیادی در بر دارد. برای همین این روش برای کسب و کارهای کو

 .باشد

رهبری هزینه: در این استراتژی سازمان برای اینکه هزینه های خود را مدیریت کند، قیمت محصولات و خدمات  •

خود را نسبت به بقیه رقبا کاهش می دهد. به بیان بهتر رقابت در این استراتژی بر سر قیمت است. سازمان در این  

 .ر می باشدروش به دنبال به دست آوردن مواد اولیه با کیفیت و قیمت کمت

گاهی اوقات سازمان ها به این نتیجه می رسند که بازاریابی که در مورد یک تمرکز بر متمایز سازی و هزینه:   •

محصول یا سرویس خاص برای تمام گروه های مشتریان ارائه می دهند، موثر و مفید نیست. پس سازمان باید از  

ازار هدف  استراتژی تمرکز استفاده کند و روی یک گروه خاص از مشتریان تمرکز نماید و باقی گروه ها را از ب

 (.2010د) وارگاس، خود حذف نمای

 

 روش های توسعه استراتژی رقابتی 

هر سازمانی برای اینکه بخواهد استراتژی های رقابتی خود را گسترش و توسعه دهد باید اول از همه هدف کسب و  

هر کسب و  کار خود را بشناسد. هدف کسب و کار هر سازمانی، دلیل وجودی آن را بیان می کند. عموما هدف  

کاری خارج از سازمان یا شرکت و در جامعه یافت می شود. یعنی هدف اکثر سازمان، به دست آوردن مشتری می 

 .باشد

باید ویژگی ها و شایستگی های خود را پیدا کند و از آنها به صورت بهینه استفاده نماید. این   پس از آن سازمان 

رقابتی بسیار مفید می باشد. به طور کلی ویژگی ها و شایستگی های هر  استراتژی  موضوع برای دست پیدا کردن به  

 .سازمانی مختص خود او می باشد. این ویژگی ها باید مزیتی در برابر رقبا باشند و باعث افزایش رضایت مشتری شوند

بعد از بررسی تمام این موضوعات، باید دید اصلی ترین استراتژی سازمان برای رشد و توسعه چیست؟ هر سازمانی 

مشخص و متمایز به کار گیرد. پس از آنکه سازمان برای   استراتژی رقابتی باید برای رشد کسب و کار خود یک

کسب و کار خود راهکاری مناسب پیدا کرد باید با دقت هر چه تمام تر برای آن معیارهایی رسم نماید. برای مثال  

اولویت های خود را در بازار و در زمینه تولید مشخص کند. همچنین اهداف سازمان برای آینده تنظیم گردد. به این  

صورت که اهداف، فهرست می شوند و سپس تمامی افراد سازمان در راستای دستیابی به آنها تلاش کنند، تا خروجی 

 .سازمان با اهداف لیست شده یکی باشد

بعد از اینکه اهداف تعیین گشت و اولویت بندی شد باید بررسی شود که چه موانعی در سر راه رسیدن به این اهداف  

وجود دارد؟ این موانع هر چقدر هم کوچک باشند، باید مشخص گردند و برای دستیابی به موفقیت از میان برداشته  
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شوند. برای مقابله با هر کدام از این موانع لازم است رویکردی استراتژیک به کار برده شود. سازمان باید بداند در  

مقابل هر مانعی کدام رویکرد را انتخاب کند. رویکردهای استراتژیکی که برای مقابله با موانع سازمان وجود دارند،  

 . ریکیعبارتند از استراتژیک های تدافعی، تهاجمی و چ

رویکرد تهاجمی برای وقتی مناسب می باشد که بتوان بعضی از موانع بزرگ را از میان برد، خنثی نمود یا در آن تغییر  

 . به وجود آورد

رویکرد چریکی نیز برای مواقعی لازم است که بتوان موانع اصلی را به وسیله کاهش دادن محدوده فعالیت های آن  

 .به حداقل رساند یا آن را حذف نمود

 .رویکرد تدافعی را زمانی به کار می برند که رویکردهای بالا تاثیری نداشته باشند

هایی که کمک می کند تا استراتژی های رقابتی توسعه پیدا کنند، تعیین محدوده محصولات و  یکی دیگر از روش

خدمات و بازار سازمان ها است. برای این کار سازمان اول باید مشخص نماید که محدوده اصلی تمرکز استراتژی  

یا اینکه بازار جدیدی پیدا کند    های بازاریابی چگونه است. اینکه سازمان تصمیم دارد روی بازار فعلی متمرکز شود،

فعلی تمرکز نماید و تنها محصولات و    بازار  روی  بگیرد  تصمیم  سازمان  است  ممکن   و کار خود را گسترش دهد.

خدمات جدیدی را به بازار عرضه نماید تا مشتریان بازار فعلی خود را راضی کند، یا برای آنکه نفوذ خود را افزایش  

 ( 1397مهراب پور، ) دهد، محصولات و خدمات فعلی سازمان را در بازارهای جدید عرضه کند

 

 ق یتحق نهی شیپ
بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد کارکنان) مطالعه موردی:    " ( در تحقیقی با عنوان1399احمدی و فروردین) •

پرداختند. یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل چهار فرضیه این تحقیق، حاکی از آن    " پتروشیمی متانول کاوه(

که ایجاد دانش، تسهیم و به کارگیری دانش از فرایندهای مدیریت دانش، تاثیر مثبت و معناداری بر سه بعد  است 

برنامه ریزی، سازماندهی و خروجی شایستگی ها و توانایی تحلیل و حل مشکلات، دارند. اما ضبط و ذخیره دانش،  

 تها بر خروجی های شایستگی کارکنان موثر است. 

(، پژوهشی را با عنوان  بررسی رابطه مدیریت دانش با عملکرد سازمانی نقش میانجی سبک 1398هاتفی و روستا) •

های وابسته به صدا و سیما نفری از کارکنان شرکت  400های مدیریتی، انجام دادند. برای این منظور یک نمونه  

چنین در این پژوهش از سبک رهبری  نامه استفاده شد. هم انتخاب شده است. برای جمع آوری داده ها از پرسش

نیز به عنوان متغیر میانجی استفاده شده است تا بررسی شود کدام سبک مدیریت در این میان بیش ترین تاثیر را  

ها  اسمیرونوف استفاده شده است و نرمال بودن داده   -دارد. برای بررسی نرمال بودن داده ها از آزمون کلموگروف

برای بررسی فرضیه های در نظر گرفته شده در این پژوهش از روش های مدل معادلات ساختاری   تایید شده است.

استفاده گردید. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد که از بین متغیرهای مستقل در نظر گرفته شده یادگیری  

ند ایجاد دانش و عملکرد، سازمان  سازمانی بیش ترین تاثیر را بر عملکرد سازمان دارد و در بین ارتباط بین فرای

 سبک مدیریتی کارمدار بیش ترین تاثیر را دارد.

(، پژوهشی را با عنوان تاثیر مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و رضایت شغلی از طریق  2019سوسانتو و همکاران) •

استفاده در  تعهد سازمانی و تاثیر آن بر عملکرد کارکنان، انجام دادند. تجهیزات تجزیه و تحلیل داده های مورد  
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این تحقیق، از نوع توصیفی است که برای سنجش مدل های آماری توصیفی مبتنی بر مقادیر میانگین و آزمون  

های تایید با استفاده از تجهیزات مدل سازی معادلات ساختاری داده و به کمک نرم افزار آموس انجام شده است.  

تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان به خوبی    نتایج نشان داده که مدیریت دانش، یادگیری سازمانی، رضایت شغلی،

در حال اجرا است، مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی  

کارکنان دارد. نتایج سایر مطالعات نیز ثابت کرد که دانش مدیریت، سازمان یادگیری و رضایت شغلی تاثیر مثبت  

د کارکنان دارد. سپس تاثیر غیر مستقیم از شایستگی، یادگیری سازمانی و رضایت شغلی بر  و معناداری بر عملکر

 عملکرد کارکنان از طریق تعهد کارمند سازمانی وجود دارد. 

( در پژوهشی بر بررسی تاثیر مدیریت دانش ضمنی بر عملکرد سازمانی شواهد از مالزی 2017متوولو و همکاران)   •

 پرداختند. نتایج یافته های آنها نشان داد که مدیریت دانش ضمنی اثر معناداری بر عملکرد سازمانی دارد.

(، در پژوهشی با عنوان ارتباط بین مدیریت دانش و نوآوری فناورانه با توسعه محصول جدید، به  2012لای و لین) •

این نتیجه رسیدند که ایجاد، کسب، تسهیم و یکپارچگی دانش با نوآوری فنی ارتباط عمیقی دارد و تسهیم دانش  

 بخشد.در شرکت، می تواند سرعت و کیفیت نوآوری فناورانه را بهبود 

های فکری و  ضرورت استراتژیک مهارت های کوانتومی فیزیک، سرمایه "( در مقاله ای با عنوان2010وارگاس) •

با هدف؛ درک مفهوم سرمایه های فکری و یادگیری سازمانی، همچنین   "بررسی مدیریت دانش در حوزه بحران

بیان   با اجرای راهبردهای رقابتی مانند راهبردهای کوانتومی،  انداز جدیدی برای ایجاد یادگیری سازمانی  چشم 

دیریت، مدیران می توانند از طریق علوم پایه در حیطه  کرد. با استفاده از مهارت های فیزیک کوانتوم در حوزه م

 مدیریتی خود به خوبی و به طور گسترده به دنبال مسائل معاصر باشند. 

این  2010یانگ) • او در  بر عملکرد شرکت پرداخت.  اثر راهبردهای مدیریت دانش  بررسی  به  ( در تحقیق خود 

تحقیق مدیریت دانش، نوآوری فرایند، اشتراک گذاری دانش، عملکرد شرکت را مورد ارزیابی قرار داد و نشان  

 .داد مدیریت دانش از طریق نوآوری فرایند بر عملکرد شرکت تاثیر می گذارد

( در تحقیقی به بررسی اثر فرایندهای مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی پرداختند. یافته  2007زعیم و همکاران) •

 های آنها نشان داد که تدوین دانش ضمنی و تسهیم آن بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت دارد. 

 لگر یتعد  با نقش   یرقابت  ی ها  یبر استراتژ  یابیبازار  ی ها  ت ی قابل  ریتاث  یبا هدف بررس  یدر پژوهش(  1397)مهراب پور •

 ی معن  ری تاث ی  رقابت  یها   ی بر استراتژ  یابیبازار  یها   ت ینشان داد که قابل  یشیمایپ   یفیرقابت به روش توص  شدت

بر تاث   لگرینقش تعد  ن یدارد . همچن  یدار   ل یتحو  یرقابتی  ها  یبر استراتژ  ی ابیبازار  ی ها  ت یرقابلیشدت رقابت 

 گشت.  دییتا

 

 چارچوب نظری تحقیق 

 آمده است. 1مدل مفهومی تحقیق در شکل شماره 
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 مفهومی تحقیق مدل  - 1شکل شماره 

پیوسته، نقش متغیر: مستقل، نحوه اندازه گیری: پرسشنامه، مقیاس    -)نوع متغیر: کمی مدیریت دانش:  متغیر مستقل

   اندازه گیری: طیف لیکرت( 

پیوسته، نقش متغیر: وابسته، نحوه اندازه گیری: پرسشنامه، مقیاس    -)نوع متغیر: کمی  استراتژی سازمانی:  متغیر وابسته

 اندازه گیری: طیف لیکرت( 

پیوسته، نقش    -: ایجاد دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش و به کار گیری دانش )نوع متغیر: کمیمتغیر انعکاسی

 ، نحوه اندازه گیری: پرسشنامه، مقیاس اندازه گیری: طیف لیکرت( انعکاسیمتغیر: 

 با توجه به چارچوب مفهومی پژوهش می توان فرضیه های پژوهش را به صورت زیر بیان کرد:

 تاثیر دارد.  استراتژی سازمانیبر   مدیریت دانش  : 1فرضیه 

 رابطه معناداری دارد.  استراتژی سازمانیبا   ایجاد دانش : 2فرضیه 

 سازمانی رابطه معناداری دارد. : ذخیره دانش با استراتژی  3فرضیه 

 : تسهیم دانش با استراتژی سازمانی رابطه معناداری دارد. 4فرضیه 

 : به کارگیری دانش با استراتژی سازمانی رابطه معناداری دارد.5فرضیه 

 

 روش شناسی پژوهش 
پیمایشی و از نظر زمان جمع آوری داده های مورد نیاز، تک مقطعی می باشد. روش    - پژوهش حاضر از نوع توصیفی

پژوهش را کلیه کارکنان فرمانداری های  این   آماری یجامعه نمونه گیری این تحقیق، نمونه گیری تصادفی است.  

نفر هستند. نمونه آماری    350استان اردبیل که در مجموع با احتساب نیروهای قراردادی تمام وقت و کارکنان رسمی  

تعداد   به  کوکران  فرمول  از  استفاده  جمع  183با  آمد.  بدست  آماری  داده نمونه  پرسشنامهآوری  اساس  بر  های  ها 

مجموع نمراتی است که پاسخ دهندگان    مدیریت دانش سازمانیپژوهش منظور از    نیدر ااستاندارد صورت گرفت.  

مدیریت 

 دانش 

استراتژی  

 سازمانی 

 دانش  ایجاد

 دانش ذخیره 

 دانش  تسهیم

  به کارگیری

 دانش 
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احبابی و همکاران)به پرسشنامه   از    .می دهند(  2018ال  نمراتی است که پاسخ    ،استراتژی سازمانیمنظور  مجموع 

برای روایی پرسشنامه ابتدا سوالات استاندارد گشت و    می دهند.    (2020)  مارتین و همکاراندهندگان به پرسشنامه  

توزیع شده، نظرات اصلاحی و تکمیلی آن   ز کارکنان فرمانداری های استان اردبیلنفر ا  40سپس پرسشنامه ابتدا بین  

ها در پرسشنامه لحاظ گردید. برای سنجش پایایی از آلفای کرونباخ بهره گرفته شده است. نتایح مربوط به ضریب  

بیشتر است، سوالها از پایایی   0.7می باشد که نشان دهنده آن است که چون مقدارش از مقدار    0.752آلفای کرونباخ  

 برخوردار است و بنابراین سوالات پایا هستند. بالایی 

 

 یافته های پژوهش 

 آمار توصیفی  

نتایج آمار توصیفی تحقیق در جدول شماره   کارکنان فرمانداری های استان  که در بین    1از نظر جمعیت شناختی 

 حاصل شده است ارائه می گردد. اردبیل

 اطلاعات آمار توصیفی تحقیق  -1جدول شماره 

 نوع بعد فراوانی درصد 

 مرد 123 67
 جنسیت

 زن 60 33

 متاهل  126 68
 وضعیت تاهل 

 مجرد 57 32

 سال  30زیر  18 9

 سن
37 68 40-31 

21 40 50-41 

 سال 50بیشتر از  57 33

 فوق دیپلم و پایین تر  36 19

 میزان تحصیلات 
 لیسانس  88 48

 فوق لیسانس  46 25

 دکتری  13 8

 سال  10زیر  62 33

 سابقه کار

 سال   11-15 70 38

 سال   16-20 17 9

 سال   21-25 28 15

 سال  25بالای  6 5

 

 آمار استنباطی

پردازیم. یکی از مراحل اصلی در  بعد از تحلیل آمار توصیفی از دیدگاه های مختلف، به آمار استنباطی تحقیق می

متغیرهای اصلی فرضیه می باشد. اهمیت نرمال بودن از این نظر اهمیت دارد که  آمار استنباطی بررسی نرمال بودن  
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اگر متغیرهای اصلی تحقیق نرمال باشند بایستی تحلیل آمار استنباطی بر اساس پارامتریک و اگر غیر نرمال باشد بر  

های تحقیق پرداخته می  اساس ناپارامتریک بایستی صورت پذیرد. سپس از ابعاد مختلف در راستای بررسی فرضیه

 شود.

اسمیرنوف گزارش شده    – ، نتیجه آزمون نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف  2در جدول شماره  

با آنها بررسی میاست. همانطور که مشاهده می  شود  گردد. همانطور که مشاهده میشود میزان سطح خطا متناظر 

داری هر کدام از متغیرها کمتر  میزان سطح معنی استراتژی سازمانی و  مدیریت دانشمتغیرهای اصلی فرضیه تحقیق، 

ها از توزیع نرمال برخوردار نیستند. به عبارت دیگر توزیع داده ها از توزیع  است که نتیجه گرفته می شود داده   0.05از  

 نرمال انحراف قابل توجهی دارند. بنابراین برای تحلیل فرضیه های تحقیق از آزمون ناپارامتریک استفاده می گردد. 

 اسمیرنوف –، آزمون بررسی نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون كولموگروف 2جدول شماره 

 استراتژی سازمانی  مدیریت دانش  عنوان

 183 183 تعداد

 2.57 2.58 میانگین

 0.86 0.67 انحراف استاندارد 

 0.14 0.14 اختلاف) مطلق( 

 0.14. 0.14 اختلاف) مثبت(

 - 0.13 - 0.10 اختلاف) منفی( 

 0.154 0.158 مقدار آماره آزمون

 0.000 0.000 مقدار سطح خطا

 

 بررسی فرضیه های تحقیق 

 در ادامه فرضیه های تحقیق مورد بررسی قرار می گیرد. 

 مدیریت دانش  بر استراتژی سازمانی تاثیر دارد. تحقیق:  1فرضیه 

از رگرسیون فرضیه  این  بررسی  بین  ANOVAتحلیل  )  برای  موثر  (  دانشعوامل  سازمانیبر    مدیریت   استراتژی 

 ارائه شده است.  3استفاده می گردد. خلاصه نتایج در جدول شماره 

 استراتژی سازمانی بر  مدیریت دانشعوامل موثر ضرایب بین  -3جدول شماره 

 مقدار

 سطح خطا
 tآزمون 

 ضرایب غیر استاندارد  استاندارد ضرایب 
 مدل 

 B استاندارد خطا ضریب ضریب بتا
 مقدار ثابت 0.358 0.025 -  10.258 0.000

 مدیریت دانش  0.798 0.853 0.62 70.258 0.000

 استراتژی سازمانی متغیر وابسته: 

 

 شده است. بنابراین متغیر مستقل  0.000،  مدیریت دانشعوامل  ، مقدار سطح خطای متغیر  3با توجه به جدول شماره  

عوامل موثر ( مورد تاثیر دارد. همچینین مقدار ضریب بین متغیر  استراتژی سازمانی)  ( بر متغیر وابستهمدیریت دانش )
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بر   مدیریت دانش عوامل موثر است که نشان دهنده است که متغیر مستقل   0.62 استراتژی سازمانیو  مدیریت دانش 

سازمانیمتغیر   یعنی    استراتزی  دارد.  قوی  و  مثبت  موثر  تاثیر  دانش عوامل  افزایش    مدیریت  بر  انگیزاننده  و  خوب 

 تائید می گردد. 1بنابراین فرضیه  می انجامد.  کلیه کارکنان فرمانداری های استان اردبیلدر بین استراتزی سازمانی 

 ایجاد دانش با استراتژی سازمانی رابطه معناداری دارد. تحقیق:  2فرضیه 

اسمیرونوف غیر نرمال است، بنابراین برای    -با عنایت به اینکه متغیرهای اصلی تحقیق با استناد به آزمون کلموگروف

از آزمون اسپیرمن استفاده می گردد. خلاصه نتایج در    استراتژی سازمانیبا    ایجاد دانشبررسی رابطه معناداری بین  

 ارائه شده است.  4جدول شماره 

 استراتژی سازمانی با  ایجاد دانش رابطه معناداری بین  4جدول شماره 

 ایجاد دانش  استراتژی سازمانی 

 مقدار ضریب همبستگی  1.000 0.628

 ایجاد دانش 

 اسپیرمن

 مقدار سطح خطا -  0.000

 تعداد نمونه 183 183

 مقدار ضریب همبستگی  0.628 1.000

 مقدار سطح خطا 0.000 -  استراتژی سازمانی 

 تعداد نمونه 183 183

شده است. به علت    0.000،  استراتژی سازمانیو    ایجاد دانش، مقدار سطح خطای بین متغیر  4با توجه به جدول شماره  

شده   0.628شده است، رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی    0.05اینکه مقدار سطح خطا کمتر از  

رابطه معناداری مثبت وجود دارد و مقدارش   ایجاد دانش و استراتژی سازمانیاست که نشان دهنده این است که بین  

، در حالت  ایجاد دانش و استراتژی سازمانی  زیاد است. بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین متغیر  

ایجاد رابطه مثبت، قوی و معنادار وجود دارد. یعنی  ایجاد دانش و استراتژی سازمانی  کلی نشان می دهد که بین متغیر  

بنابراین    و بالعکس.  ردددر بین کارکنان فرمانداری های استان اردبیل می گ  استراتژی سازمانیباعث تقویت    دانش

 تائید می گردد. 2فرضیه 

 

 دانش با استراتژی سازمانی رابطه معناداری دارد.  ذخیرهتحقیق:  3فرضیه 

اسمیرونوف غیر نرمال است، بنابراین برای    -با عنایت به اینکه متغیرهای اصلی تحقیق با استناد به آزمون کلموگروف

دانش با استراتژی سازمانی از آزمون اسپیرمن استفاده می گردد. خلاصه نتایج در  ذخیره  بررسی رابطه معناداری بین  

 ارائه شده است.  5جدول شماره 
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 دانش با استراتژی سازمانیذخیره  رابطه معناداری بین  5جدول شماره 

 دانش ذخیره  استراتژی سازمانی 

 مقدار ضریب همبستگی  1.000 0.758

 دانش  ذخیره

 اسپیرمن

 مقدار سطح خطا -  0.000

 تعداد نمونه 183 183

 مقدار ضریب همبستگی  0.758 1.000

 مقدار سطح خطا 0.000 -  استراتژی سازمانی 

 تعداد نمونه 183 183

شده است. به    0.000دانش و استراتژی سازمانی،  ذخیره  ، مقدار سطح خطای بین متغیر  5با توجه به جدول شماره  

  0.758شده است، رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی    0.05علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از  

دانش و استراتژی سازمانی رابطه معناداری مثبت وجود دارد و  ذخیره  شده است که نشان دهنده این است که بین  

دانش و استراتژی سازمانی ، در  ذخیره  مقدارش زیاد است. بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین متغیر  

دانش و استراتژی سازمانی رابطه مثبت، قوی و معنادار وجود دارد. ذخیره  حالت کلی نشان می دهد که بین متغیر  

ی های استان اردبیل می گردد و بالعکس.  یعنی ایجاد دانش باعث تقویت استراتژی سازمانی در بین کارکنان فرماندار

 تائید می گردد.   3بنابراین فرضیه 

 

 تحقیق: تسهیم دانش با استراتژی سازمانی رابطه معناداری دارد.  4فرضیه 

اسمیرونوف غیر نرمال است، بنابراین برای    -با عنایت به اینکه متغیرهای اصلی تحقیق با استناد به آزمون کلموگروف

بررسی رابطه معناداری بین تسهیم دانش با استراتژی سازمانی از آزمون اسپیرمن استفاده می گردد. خلاصه نتایج در  

 ارائه شده است.  6جدول شماره 

 رابطه معناداری بین تسهیم دانش با استراتژی سازمانی  6جدول شماره 

 تسهیم دانش استراتژی سازمانی 

 مقدار ضریب همبستگی  1.000 0.425

 دانش تسهیم

 اسپیرمن

 مقدار سطح خطا -  0.000

 تعداد نمونه 183 183

 مقدار ضریب همبستگی  0.425 1.000

 مقدار سطح خطا 0.000 -  استراتژی سازمانی 

 تعداد نمونه 183 183

شده است. به علت    0.000، مقدار سطح خطای بین متغیر تسهیم دانش و استراتژی سازمانی،  6با توجه به جدول شماره  

شده  0.425شده است، رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی    0.05اینکه مقدار سطح خطا کمتر از  

ثبت وجود دارد و مقدارش است که نشان دهنده این است که بین تسهیم دانش و استراتژی سازمانی رابطه معناداری م

متوسط است. بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین متغیر تسهیم دانش و استراتژی سازمانی ، در حالت  
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و معنادار وجود دارد. یعنی   متوسطکلی نشان می دهد که بین متغیر تسهیم دانش و استراتژی سازمانی رابطه مثبت،  

می گردد به صورت نسبی  ایجاد دانش باعث تقویت استراتژی سازمانی در بین کارکنان فرمانداری های استان اردبیل  

پیشنهاد می گردد در فرمانداری های استان اردبیل تسهیم دانش سازمانی   تائید می گردد.  4و بالعکس. بنابراین فرضیه  

 از اولویت خاص برای راهبری استراتژی سازمانی گردد.

 

 تحقیق: به كار گیری دانش با استراتژی سازمانی رابطه معناداری دارد.  5فرضیه 

اسمیرونوف غیر نرمال است، بنابراین برای    -با عنایت به اینکه متغیرهای اصلی تحقیق با استناد به آزمون کلموگروف

بررسی رابطه معناداری بین  به کار گیری دانش با استراتژی سازمانی از آزمون اسپیرمن استفاده می گردد. خلاصه  

 .ارائه شده است 7نتایج در جدول شماره 

 رابطه معناداری بین  به كار گیری دانش با استراتژی سازمانی  7جدول شماره 

 به کار گیری دانش استراتژی سازمانی 

 مقدار ضریب همبستگی  1.000 0.369

 دانش به کار گیری

 اسپیرمن

 مقدار سطح خطا -  0.000

 تعداد نمونه 183 183

 مقدار ضریب همبستگی  0.369 1.000

 مقدار سطح خطا 0.000 -  استراتژی سازمانی 

 تعداد نمونه 183 183

شده است.   0.000، مقدار سطح خطای بین متغیر به کار گیری دانش و استراتژی سازمانی،  7با توجه به جدول شماره  

از   کمتر  خطا  مقدار سطح  اینکه  علت  همبستگی    0.05به  ضریب  مقدار  است.  برقرار  معناداری  رابطه  است،  شده 

بین به کار گیری دانش و استراتژی سازمانی رابط0.369 ه معناداری مثبت  شده است که نشان دهنده این است که 

وجود دارد و مقدارش ضعیف است. بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین متغیر به کار گیری دانش  

استراتژی سازمانی رابطه   به کار گیری دانش و  بین متغیر  نشان می دهد که  ، در حالت کلی  استراتژی سازمانی  و 

بین کارکنان فرمانداری های  و معنادار وجود دارد. یعنی ایجاد دانش  ضعیف   باعث تقویت استراتژی سازمانی در 

پیشنهاد می گردد در فرمانداری    تائید می گردد.   5می گردد و بالعکس. بنابراین فرضیه  به صورت ضعیف  استان اردبیل  

 استراتژی سازمانی گردد.های استان اردبیل به کار گیری دانش سازمانی از اولویت خاص برای راهبری  

 

 نتیجه گیری و پیشنهاد 

  ن یتدو  در فرمانداری های استان اردبیل  استراتژی سازمانیبر    مدیریت دانشنقش    یهدف بررساین پژوهش با هدف  

   گردید. 

تاثیر  تحقیق  1فرضیه  در   سازمانی  ،  استراتژی  بر  دانش   متغیر  بررسی گردید.  مدیریت  عوامل مقدار سطح خطای 

)استراتژی سازمانی( مورد    )مدیریت دانش( بر متغیر وابسته   شده است. بنابراین متغیر مستقل  0.000مدیریت دانش،  
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است که نشان    0.62مدیریت دانش و استراتژی سازمانی  عوامل موثر  تاثیر دارد. همچینین مقدار ضریب بین متغیر  

 ی سازمانی تاثیر مثبت و قوی دارد. ژمدیریت دانش بر متغیر استرات عوامل موثر دهنده است که متغیر مستقل 

مقدار سطح خطای بین متغیر  بررسی گردید.  ایجاد دانش با استراتژی سازمانی    ،رابطه معناداریتحقیق  2فرضیه  در  

شده است، رابطه    0.05شده است. به علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از    0.000ایجاد دانش و استراتژی سازمانی،  

بین ایجاد دانش و    0.628معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی   شده است که نشان دهنده این است که 

بت وجود دارد و مقدارش زیاد است. بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی  استراتژی سازمانی رابطه معناداری مث

و   دانش  ایجاد  متغیر  بین  که  دهد  می  نشان  کلی  در حالت   ، سازمانی  استراتژی  و  دانش  ایجاد  متغیر  بین  اسپیرمن 

 نی رابطه مثبت، قوی و معنادار وجود دارد.  استراتژی سازما

مقدار سطح خطای بین متغیر  بررسی گردید.  ذخیره دانش با استراتژی سازمانی  ، رابطه معناداری  تحقیق  3فرضیه  در  

شده است، رابطه   0.05شده است. به علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از  0.000ذخیره دانش و استراتژی سازمانی،  

شده است که نشان دهنده این است که بین ذخیره دانش و    0.758معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی  

بت وجود دارد و مقدارش زیاد است. بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی  استراتژی سازمانی رابطه معناداری مث

بین متغیر ذخیره دانش و   نشان می دهد که  ، در حالت کلی  بین متغیر ذخیره دانش و استراتژی سازمانی  اسپیرمن 

 انی رابطه مثبت، قوی و معنادار وجود دارد.  استراتژی سازم

مقدار سطح خطای بین متغیر  بررسی گردید.  تسهیم دانش با استراتژی سازمانی    ، رابطه معناداریتحقیق  4فرضیه  در  

شده است، رابطه   0.05شده است. به علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از  0.000تسهیم دانش و استراتژی سازمانی، 

بین تسهیم دانش و  0.425معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی   شده است که نشان دهنده این است که 

ت وجود دارد و مقدارش متوسط است. بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی  استراتژی سازمانی رابطه معناداری مثب

بین متغیر تسهیم دانش و   نشان می دهد که  ، در حالت کلی  استراتژی سازمانی  بین متغیر تسهیم دانش و  اسپیرمن 

مثبت،  استراتژی سازم رابطه  دارد.    متوسطانی  معنادار وجود  اردبیل  و  استان  های  فرمانداری  پیشنهاد می گردد در 

 تسهیم دانش سازمانی از اولویت خاص برای راهبری استراتژی سازمانی گردد.

مقدار سطح خطای بین  بررسی گردید.  به کار گیری دانش با استراتژی سازمانی ، رابطه معناداری تحقیق 5فرضیه در 

شده  0.05شده است. به علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از  0.000متغیر به کار گیری دانش و استراتژی سازمانی، 

شده است که نشان دهنده این است که بین به کار  0.369است، رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی  

معناداری مثبت وجود دارد و مقدارش ضعیف است. بنابراین نتایج آزمون  گیری دانش و استراتژی سازمانی رابطه  

ضریب همبستگی اسپیرمن بین متغیر به کار گیری دانش و استراتژی سازمانی ، در حالت کلی نشان می دهد که بین  

پیشنهاد می گردد در فرمانداری و معنادار وجود دارد.  ضعیف  کار گیری دانش و استراتژی سازمانی رابطه  متغیر به  

 های استان اردبیل به کار گیری دانش سازمانی از اولویت خاص برای راهبری استراتژی سازمانی گردد.

 می گردد:بیان در انتها چند پیشنهاد برای محققین آتی 

   استراتژی سازمانی با اعمال متغیر میانجی فناوری اطلاعات و ارتباطاتبررسی تاثیر ارزیابی عملکرد بر  •

 یر نوآوری سازمانی بر مدیریت دانش سازمانی با اعمال متغیر مداخله گر استراتژی سازمانیبررسی تاث •
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Abstract 

This research was compiled with the aim of investigating the role of organizational 

knowledge management on the realization of organizational strategy in the 

governorates of Ardabil province. The research method is descriptive-survey and in 

terms of the required data collection time, it is single-section. The sampling method 

is random. The statistical population of this research is all the employees of the 

governorates of Ardabil province, which are 350 people including full-time contract 

workers and official employees. The statistical sample was obtained using Cochran's 

formula in the number of 183 statistical samples. Data collection was based on 

standard questionnaires. The investigated variables are knowledge management and 

organizational strategy in this research. The results of research among all employees 

of governorates of Ardabil province showed that knowledge management has an 

impact on organizational strategy. The hypothesis of knowledge creation has a 

strong significant relationship with organizational strategy. Knowledge storage has 

a strong significant relationship with organizational strategy. Knowledge sharing 

has a moderate significant relationship with organizational strategy. Application of 

knowledge has a weak significant relationship with organizational strategy. At the 

end, suggestions for future researchers were presented . 

Keywords: Organizational knowledge management, organizational strategy, 

governorates of Ardabil province . 
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