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همبستگی ازنظر هدف کاربردی   و   ی شیمایپ  -توصیفی ،  هاداده  یگردآور  روش  ازنظرحاضر    قیتحقاست؛  

 نفر  1000  آنها  تعداد  که.باشدمی   گلدیران  شرکت  کارکنان  تمامی   شامل  تحقیق  این  آماری   جامعه  .است

 تصادفی ساده گیرینمونه روشنفر تعیین شد؛  278  تعدادحجم نمونه با توجه به جدول مورگان    باشد؛  می 

داده های به دست   استفاده شد. محقق؛ ها از پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت. به منظور گردآوری داده

مورد تجزیه  نامه را پس از استخراج و طبقه بندی از طریق نرم افزار اسمارت پی ال اسپرسشآمده از  

ها نشان داد که بین قابلیت نوآوری با نوآوری سازمانی، تحلیل قرار داده است.نتایج تجزیه و تحلیل داده
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دارد. معناداری  و  مثبت  ارتباط  بازاریابی  عملکرد  و  نوآوری  عملکرد  دارد.بین  عملکرد    معناداری  بین 

 بازاریابی و عملکرد مالی ارتباط مثبت و معناداری دارد.
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 مقدمه 
  ایده تا دستیابی به محصول و تجاری  فرایندی سیستمی و پیچیده است که از تولید یک  نوآوری 

بتوانند با سرعت و   امروزه آن دسته از سازمانها و شرکتهایی موفقترند که .سازی آن تداوم دارد

برای ایجاد مزیت رقابتی برای هر    داشتن نوآوری دهند؛    های جدید را توسعههزینه مناسب، ایده 

قدرتمند    شرکتهای کوچک و متوسط برای پیروزی بر رقبای بزرگ و   الخصوص   سازمان علی

  تمایز  به   را  ها  شرکت  نوآوری،  به  بیشتر   توجه  (.1392)فیض و روح المینی،امری ضروری است

 (. 1،2012دهد)نی باک و جنسن می سوق موجود خدمات و  محصولات ارزش  به

  ،2)لافورت  باشد   داشته   نوآوری  قابلیت   شرکت  که  بیفتد   اتفاق  شرایطی  در  تواند   می  فقط   نوآوری 

  مزیت  حفظ   و   تأمین   برای  ها  بنگاه   برای   ارزش  با   های   دارایی  عنوان   به   نوآوری   (؛ قابلیت 2011

قابلیت  (.  3،2001است)لاوسون و سامسون   شده   گرفته   نظر  در  استراتژی   کل   اجرای  در   و   رقابتی

مفهوم توانایی بالقوه شرکت برای تطابق  به    2013  نوآوری شرکت طبق مطالعات یانگ در سال 

پیشرفتهایی که در    جدید، تکنولوژی و و متغیر به منظور توسعه محصول    خود با موقعیت مدرن 

نماید که قابلیت نوآوری  شود. یانگ اظهار میایجاد می  نتیجه کسب مزیت رقابتی نسبت به رقبا

 گرددمزیت رقابتی محسوب می  به تنهایی به عنوان مهمترین عامل حفظ رشد، بقا و کسب  شرکت

 (.1391)فیض و همکاران،

  و  کرده   معرفی  سرعت   به  را   جدید   محصول   بتوانند   ها   شرکت  تا   شود   می  باعث   نوآوری   توانایی

)گئوان و    باشد   مداوم  رقابت  تغذیه  عامل  که  است  مهم  بلکه  کنند،   اتخاذ  را  جدیدی   هایسیستم

نوآوری (.  2003  ،4ما عنوان    قابلیت  برای به  استعدادی  عنوان  ایجاد    محصولات تولید    به  و 

  قابلیت نوآوری مرکب از فرآیندهای اصلی در داخل یکشود.    قانه در نظر گرفته لافرآیندهای خ

نمی دیگر  تجارب  از  که  است  قابلیت نظام  باشد.  جدا  دارایی    تواند  شامل  ابداع  و  نوآوری 

  طور مداوم قادر  استخراج این سرمایه به صورتی که این نظام به  غیرملموس یک نظام و توانایی

 (.1394)حقیقی کفاش و همکاران،های جدید باشد، استبه تولید نوآوری

سطح اثربخشـی    بالاترینهدف از انجام هر فعالیتی در هر واحد تجاری دستیابی به  از سویی دیگر  

  تاری وردی و دامچی جلو دار، )   شود عملکرد گفته می  که در اصطلاح به آن   هست و کارایی  

بازدهی   سطح تعیین برای شاخصی سازمان، هر انتظار کلی مورد ارزش عنوانبه عملکرد(  1391

 ای میزان بازده  درواقع (؛ عملکرد1392پیرایایی و همکاران،)  رودمی شمار به آن وریبهره  و

 تحت و شودمی حاصل تولیدی و از خدماتی اعم سازمان در فرد اشتغال موجببه  که است
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 آنان در انگیزه  نیز وجود و شغلی وظایف انجام برای کارکنان توانایی عامل؛ یعنی دو  تأثیر

انجام   خوب را خود کارهای باشند داشته را لازم هایو انگیزه  توانایی اگر افراد زیرا هست؛

شرکت در ریشه مفهومی اقتصاد کسب حداعلی   (. عملکرد1390محمدی و همکاران،) دهندمی

دهد مطالعات صورت گرفته در بخش  (. بررسی ها نشان می5،1994آورده )  است سـود و منفعت  

استراتژی بیشتر در حوزه  بوده است)لیلی و جماخدمات  ؛آکمن و  6،2014های تجاری شرکت 

مطالعه7،2008ییلماز هیچ  تاکنون  گفت  توان  می  جرات  به  قابلیت  (.  بین  ارتباط  مورد  در  ای 

نوآوری، نوع شناسی نوآوری و عملکرد شرکت صورت نگرفته است. این پژوهش به هدف پر  

کردن خلا پژوهشی موجود فضای پیچیده و فکری و رقابتی در حوزه نوآوری در بخش خدمات  

  نوع   نوآوری،  قابلیت  بین   رو، در این پژوهش سعی بر آن است که رابطهشکل گرفته است. ازاین 

شرکت موردبررسی قرار گیرد. پرسش اصلی تحقیق آن است که آیا    عملکرد  و  نوآوری  شناسی

و در    شرکت ارتباط معناداری وجود دارد؟  عملکرد  و  نوآوری  شناسی نوع نوآوری،  بین قابلیت

 باشد؟  صورت مثبت بودن پاسخ، نوع رابطه چگونه می 

 

 مبانی نظری 

 نوآوری 

نوآوری  از شرکتحوزه   ،8امروزه  بسیاری  توجه  است که  است.  ای  نموده  به خود جلب  را  ها 

شایستگی از  یکسانی  یک صنعت، سطح  درون  رقبا  از  بسیاری  که  مطلب  این  در  درک  را  ها 

ها به سوی نوآوری به عنوان  آورند موجب شده بسیاری از شرکتهای مدیریتی به دست میحوزه 

( و در  9،2009)چن و همکاران  یک عامل کلیدی در جهت رسیدن به مزیت رقابتی هدایت شوند 

 شرکت  (. توانایی1391)رمضانیان و همکاران،  جستجوی عوامل موثر بر تقویت نوآوری باشند

  توانایی  .است  بازار  آشفته  بسیار  شرایط  در  رقابتی  مزیت  برای  عامل  مهمترین  نوآوری  برای

  سوق  بازار  تغییر  حال  در  محیط   به  پاسخ  برای  مداوم  نوآوری  ایجاد  سمت  به  را  سازمان  نوآوری 

  نوآوری  از که ساختاری  و سیستم راهبردها، کلیه با را آن و  (10،2010)ساتلر و همکاران  دهدمی

 (.11،2016)گلوت و سامسون نمایدهمسو می  کند می پشتیبانی سازمان یک در

 

  

 
5 - Urde 
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 نوآوری  قابلیت

  شوند، تقسیم منابع تغییر یابند،   باید تجدید و تقویت   نوآوری فرآیندی است در طی آن قابلیتها

  دست یافتن به نوآوری ؛  ارزیابی شود   سازماندهی مورد تجدید نظر قرار گیرد و راهبرد مجدداً

عنوان بخشی از راهبردش پیگیری    م است که سازمان نوآوری را به انوعی شانس نیست بلکه الز

ت، فرآیندها و  لاها به محصودانش و ایده   قابلیت نوآوری به عنوان قابلیت انتقال مداوم ؛  نماید

سازمانهایی که این قابلیت   باشد که به نفع شرکت و سهامداران آن است ومی  های جدیدسیستم

پیاده می به خوبی  از  کنند، درک را  سازمان  تمام جوانب  بر  نوآوری  قابلیت  که  کرد    خواهند 

به صورت تا اقدامات و رفتارهایی که  انج  سیستم ارزش اصلی  شود، سایه افکنده  ام میروزانه 

ت و ایجاد  لابرای تولید محصو  تواند به عنوان استعدادیقابلیت نوآوری یک سازمان می  .است

 (. 12،2004)یلیهروا گرفته شود قانه در نظرلافرآیندهای خ

 

 نوآوری سازمانی

شبکه    و دانش بنیان در نظر گرفت که توسط  ساختارمند  را می توان یک فعالیت  سازمانی  نوآوری 

اختراع    نوآوری سازمانی(؛  13،2012)وانگ و همکاران مرزهای سازمانی را پوشش می دهد   ها،

توسعه یا  دانش  از  ای  به عبارت  تازه  یا فرضیه است.  تئوری  مفهوم،  نظیر  تازه    دیگر،  اطالعات 

ها  ایده   نوآوری سازمانی مستلزم تبدیل  است.  نوآوری سازمانی به معنای چیزی جدید برای استفاده 

استفاده قرار  سازمانی مورد  استفاده سازمانی است و این ایده برای پیشبرد عملکرد به اشکال قابل

 (.14،2008)دامان پور و اسچیندرمی گیرد

 

 نوآوری در عملکرد 

که   است  سازمان  نوآوری  عملکرد  پیوسته  ارتقای  شرکتها،  بقای  در  کلیدی  عوامل  از  یکی 

به جس  سازمانها و همکاران،می   وادار  نوآوری  افزایش  عوامل  یافتن   برای  توجورا    کند)اکبری 

-شلاترکیبی از موفقیتهای کلی سازمان در نتیجه ت  یا نوآوری عملکرد  عملکرد نوآوری  (.1397

کردن  ای صورت ه جدید  به   گرفته جهت  و  بهبود  جنبهو  نوآوری کارگیری  مختلف  در    های 

  سایر  هایپیشران  مهمترین  از  ییک  عنوان   سازمان است. نوآوری عملکرد در ادبیات موضوع به 

به   مداوم  های تلاش به  هتوج ا ب نوآوری  عملکرد. است شده   انگاشته سازمان عملکردی جنبه های 

ر،  سرعت متغی  رقابتی به   طمحی   با   سازش  و   اشتباهات   از   یادگیری  اکتشاف، تجدید،  بهبود،   منظور

 (. 1397به نقل از اکبری و همکاران، 2011گیرد)گاندی و همکاران،صورت می
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 عملکرد بازاریابی 

یابی است)خداداد  کی از مهمترین مفاهیم هر سازمانی در هر اندازه و هر بخشی عملکرد بازاری

  های هایی نیاز است. سنجهبه سنجه  برای سنجش عملکرد بازاریابی(؛  2015حسینی و همکاران،

های  برنامه  هایی است که عملکرد سیستم بازاریابی شرکتها ازبازاریابی به معنای تمامی شاخص

)هانت    دهدمی  تبلیغاتی گرفته تا کانال های توزیع، رفتار و ارتباط با مشتریان را مورد ارزیابی قرار

 (2006 ،15و ویتل 

 

 عملکرد مالی 

ای را  ها. در رابطه با عملکرد تنها باید چندین پرسش ساده عملکرد یعنی محاسبه با سنجش نتیجه 

باید شاخص هایی قابل قبول وجود  مطرح کرد: آیا کار انجام شده است؟ برای تعیین عملکرد 

عنوان شاخص منحصر به فرد مورد توجه  داشته باشد در مورد بسیاری از کارها، تولید با بازدهی به 

توان به راحتی ارزیابی کرد و از این رو را نمی است. ولی اگر کار استاندارد نباشد تولید یا بازده 

 (.1391صالحی نژاد،)   تعیین عملکرد بسیار مشکل است

با توجه به عوامل مختلف   باتلز و هالتن معتقدند که »عملکرد یک مفهوم چند بعدی است که 

کنند مهم است که هدف اندازه گیری ارزیابی اش متغیر است.« همچنین اظهار میاندازه گیری 

های مختلفی درباره مفهوم عملکرد وجود دارد. عملکرد را  نتایج عملکرد است یا رفتار. دیدگاه 

به می صرفاً  سابقه  توان  به  عملکرد  فردی،  لحاظ  از  گرفت.  نظر  در  شده  کسب  نتایج  عنوان 

کند که عملکرد »عبارت است از  ( بحث می 1993) 16های یک شخص اشاره دارد. کینموفقیت

آید«.  نظر از هدف به وجود میگذارد و صرفعنوان سابقه از خود به جای میچیزی که شخص به 

عنوان نتایج کار تعریف شود، چرا  کنند که »عملکرد باید به ( بیان می1995)  17برنادین و همکاران 

ترین پیوندها را با اهداف استراتژیک سازمان، رضایتمندی مشتری و درآمدهای  ها مهمکه آن 

ها،  عنوان رفتار در نظر گرفته شود، روشی که سازمانتواند به بنابراین عملکرد می  مالی دارند«؛

انجام میتیم بر اساس آن کار  افراد  باور است که  1990)  18دهند. کمپلهای کاری و  این  بر   )

ها  توانند تحت تأثیر عوامل سیستم ها می عملکرد رفتار است و باید از نتایج متمایز شود، چرا که آن 

بازده داراییها و سود هر    نسبت بازده حقوق صاحبان سهام،(.  1391صالحی نژاد،)   تحریف شوند

 (19،2007اید)دووت ودوتوئیت سهم از جمله معیار های عملکرد مالی حسابداری به شمار می
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 پیشینه پژوهش 
هیوی  و  بین 2018)20راجاپترانا  ارتباط  بررسی  به  پژوهشی  در   شناسی  نوع  نوآوری،   قابلیت  ( 

شرکت پرداختند؛ نتایج نشان دادکه بین قابلیت نوآوری و نوآوری سازمانی،  عملکرد و   نوآوری 

همچنین بررسی ها    فرآیند، نوآوری خدمات و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد.

بین نوآوری    نشان داد که بین نوآوری سازمانی و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد. 

دارد. معناداری  مثبت و  ارتباط  نوآوری  و عملکرد  نوآوری در خدمات و عملکرد    فرایند  بین 

بین نوآوری در بازاریابی و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت    نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد.

و در    بین عملکرد نوآوری و عملکرد بازاریابی ارتباط مثبت و معناداری دارد.  و معناداری دارد.

دارد.نه معناداری  و  مثبت  ارتباط  مالی  و عملکرد  بازاریابی  بین عملکرد    ایت مشخص شد که 

ارتباط  2017)21کارلسون و توسلی بررسی  به  و عملکرد   ینوآور  یها  یاستراتژ( در پژوهشی 

  ی نوآور  ده یچیپ  یکه استراتژ  یبنگاه اقتصادنالیز داده ها نشان داد که آپرداختند؛ نتایج    شرکت

بهتر از هر دو شرکت است که در انتخاب    ی وراز نظر بهره   .آن را دارد  ییرا انتخاب کرده و توانا

ن لین   کند.  یرا انتخاب م  ی ساده نوآور  ی ها  یو آن شرکت استراتژ  ست ی نوآورانه    22کالای و 

بررسی  2015) به  پژوهشی  در  نوآور  ینوآور  ی استراتژ  ت یریمد  نیتمر  ریتأث (  عملکرد    ی بر 

و فرهنگ    ی، ساختار سازمان  ینوآور  یاستراتژنالیز آنها نشان داد که  آپرداخت؛ نتایج    شرکت

  ی ها  یشوند. اما همه نوع استراتژ  یشرکت م  ی عملکرد نوآور  ریچشمگ  شیباعث افزا  ی نوآور

  ینشان م نای بر علاوه  گذارد. ینم ریتأث نده یآ یبر بهره ور یبه طور قابل توجه  ینوآور ده یچیپ

استراتژ به    محمد و همکاران  .دارد  ینوآور  یاستراتژ  برایتر    ده یچیپ  یها  یدهد که شرکت 

پرداختند؛ نتایج    دیتول   یدار یعملکرد پا  بر یعملکرد نوآور  ریتأثدر پژوهشی به بررسی    (2014)

که   داد  نشان  پا  ی نوآور  ن یبتحلیل  معنادار   ی اقتصاد  ی داری و  دارد  یرابطه  همچنین    وجود  و 

( در  2014)23نگومی  ی تاثیر معناداری دارد.داریعملکرد پا  بر  یعملکرد نوآورمشخص شد که  

به بررسی   پرداخت؛    ایدر کن  یبانک تجار  یبر عملکرد مال  یبانک  یها  ینوآور  ریتأثپژوهشی 

و همچنین نوآوری    ی تاثیر معناداری داردبر عملکرد مال  یبانک  یها  ینوآورنتایج نشان داد که  

( در پژوهشی به  1398رمضانیان و همکاران)  بخشد. به طور قابل توجهی رشد بنگاه را بهبود می

در این تحقیق    پرداختند؛  اثیر نوآوری محوری بر عملکرد مالی از طریق وجوه مختلفبررسی ت

جامعه آماری پژوهش کلیه مدیران ارشد شرکت های واقع در شهرک های صنعتی رشت را  

نفر به عنوان نمونه    234نفر هستند. براساس جدول مورگان می بایست    600شامل می شود که  
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 400مورد است؛ بنابراین    350انتخاب می شدند؛ اما حداقل نمونه قابل قبول برای نرم افزار لیزرل  

پرسشنامه   260پرسشنامه عودت داده شد که از میان آنها    350پرسشنامه توزیع شد که از میان آنها  

فرضیه جز  به  تحقیق  این  فرضیات  تمامی  داشت.  بکارگیری  بر   قابلیت  مشتری  با  یکپارچگی 

 ( در پژوهشی به بررسی1398)  حق گوی و همکاران.عملکرد مالی اثر مثبت دارد. تایید شده است

  به طور کلی دراین   پرداختند؛  قابلیت نوآوری برای عملکرد بهترسرمایه فکری و عملکرد سازمان

تحقیق روش کمی برای تحلیل داده ها به کار گرفته شده است.ازپرسشنامه ساختاری به روش  

رابطه ی   آزمون  برای  است.  استفاده شده  ها  داده  برای گردآوری  تصادفی ساده  گیری  نمونه 

میانمولفه های سرمایه فکری وعملکرد صنعت پوشاک همبستگی پیرسون انجام شده است. نتایج  

  قابل توجهی با قابلیت نوآوری و   سرمایه فکری ارتباط مثبت وکه مولفه هایحاکی ازآن است  

پوشاک صنعت  برای  تحقیق  این  های  یافته  دارد.  سازمانی  و   عملکرد  فکری  سرمایه   وکاربرد 

تاثیر قابلیت های  در پژوهشی به بررسی    (1398شیبانی).سازمان ها مفید خواهد بود   در  نوآوری 

ت های  قابلیت  و  متوسبازاریابی  و  های کوچک  نوآوری شرکت  عملکرد  بر  توسعه  و    ط حقیق 

(SME)  با توجه به یافته های پژوهش و انجام آزمون های  پرداختند؛    در شهرک صنعتی شیراز

مختلف معلوم شد که بین بازاریابی و قابلیت های تحقیق و توسعه بر عملکرد نوآوری شرکت  

شهرک صنعتی در استان فارس ارتباط وجود دارد و به عبارت   (SME) های کوچک و متوسط 

دیگر بنگاه های کارآفرین در خصوص تصمیمات بازاریابی خود از سه عنصر آمیخته بازاریابی  

 .)شخص، قیمت و محصول( استفاده می کنند

 

 ارائه مدل مفهومی

شکل زیر، مدل مفهومی این پژوهش را که بر اساس مبانی نظری و همچنین مطالعات انجام شده  

 دهد.ی می طراحی شده است را نشان هازباندر سایر 

 

 ( 2018)24( مدل مفهومی پژوهش راجاپترانا و هیوی 1شکل)
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نوآوری قابلیت  عملکرد بازاریابی عملکرد نوآوری 
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 نوآوری فرایند

نوآوری 

تولید/خدمت
 نوآوری در بازاریابی
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 های پژوهشیهفرضهدف و 

شرکت    عملکرد  و   نوآوری  شناسی  نوع   نوآوری،  قابلیت   بین  رابطه  هدف این پژوهش ، بررسی

 اند. های این پژوهش بیان شده باشد که در زیر فرضیه می

 بین قابلیت نوآوری و نوآوری سازمانی ارتباط مثبت و معناداری دارد. فرضیه اول:

 بین قابلیت نوآوری و نوآوری فرآیند ارتباط مثبت و معناداری دارد.  فرضیه دوم:

 بین قابلیت نوآوری و نوآوری در خدمات ارتباط مثبت و معناداری دارد. فرضیه سوم:

 بین قابلیت نوآوری و نوآوری بازاریابی ارتباط مثبت و معناداری دارد. فرضیه چهارم:

 بین نوآوری سازمانی و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد.  فرضیه پنجم:

 بین نوآوری فرایند و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد. فرضیه ششم:

 بین نوآوری در خدمات و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد.  فرضیه هفتم:

 و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد.  بین نوآوری در بازاریابی فرضیه هشتم:

 بین عملکرد نوآوری و عملکرد بازاریابی ارتباط مثبت و معناداری دارد. فرضیه نهم:

 بین عملکرد بازاریابی و عملکرد مالی ارتباط مثبت و معناداری دارد. فرضیه دهم:

 

 روش شناسی پژوهش 
  یفیباشد. توصپیمایشی و همبستگی می  -ها، توصیفیداده   یتحقیق حاضر ازنظر روش گردآور 

یافته ازآن که  جمعجهت  که  صورت  همان  به  ه اندشده ی آورها  بدون   ی کاردست   گونه یچ ، 

های وابسته  و رابطه بین متغیر مستقل و متغیر  شده یها بررسگردند و روابط بین متغیرمی   توصیف

  یلهوساز جامعه اصلی به   غیر احتمالیکه اطلاعات توسط یک نمونه    آنجا   شوند. ازارزیابی می

 برای حاضر، پژوهش در  گردیده است.  ینآمده بعد پیمایشی این بررسی نیز تأمدستپرسشنامه به 

در تحقیق  همچنین باید اذعان داشت    .است شده  استفاده  خبرگان روش از پرسشنامه روایی تأیید

در این پژوهش برای اطمینان از    شد.   استفاده   پرسشنامه   از  پژوهش  متغیرهای  سنجش   برای حاضر،  

  ضریبپی اس اس  ی اسافزار آماربا استفاده از نرم   مشتریانبین    شده یع های توزپایایی پرسشنامه

پرسشنامه  برای  پژوهش  آلفای کرونباخ  این  ابزار    گردید   محاسبه  0.88های  پایایی  از  نشان  که 

  گلدیران  شرکت کارکنان مشتریان کلیه نظر مورد آماری جامعه حاضر تحقیق پژوهش دارد. در

  مورگان  جدول  از  نظر  مورد  آماری  نمونه  حجم  تعیین  و  تهیه  منظور  به  ..باشندمی  نفر  1000  تعداد   به

 گرفت؛   قرار  استفاده   مورد  ساده   تصادفی  گیری¬نمونه  روش  آن  از  پس  شد؛  شد  تعیین  نفر  278

به تحلیل مجزا،  بخش  دو  در  میها  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  بخش  صورت  در  باشند. 

جدول از  گرفته توصیفی،  بهره  موردمطالعه  جمعیت  شناخت  و  توصیف  برای  نمودارها  و  ها 
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های تحقیق با روش مدل معادلات ساختاری آزمون شود. در بخش آمار استنباطی نیز فرضیهمی

برای آزمون  اس    آلو نرم افزار اسمارت پی  گیرند؛ بنابراین روش مدل معادلات ساختاری  قرار می

  .رفته است های تحقیق به کار فرضیه

 

 های پژوهش یافته
(، ارائه نتایج آزمون  1در ادامه، با ارائه آمار توصیفی از جامعه و نمونه مورد بررسی در جدول)

فرضیهفرضیه آزمون  نتایج  براساس  اصل  در  پژوهش،که  نهایی  مدل  ارائه  نهایت  در  و  و    ها ها 

 های پژوهش تشریح خواهد شد.اصلاح مدل مفهومی ارائه شده است، یافته 

 های اعضای نمونه ( فراوانی ویژگی1) جدول

 ویژگی افراد  زیرگروه  تعداد درصد  مد یا نما

 مرد
 مرد 171 61.5

 جنسیت
 زن 107 38.5

 50الی  41

 30الی  20 48 17.3

 سن
 40الی  31 80 28.8

 50الی  41 94 33.8

 50بیش از  56 20.1

 کارشناسی 

 دیپلم و زیر دیپلم  12 4.3

 تحصیلات 

 کاردانی 65 23.4

 کارشناسی  144 51.8

 کارشناسی ارشد  31 11.2

 دکتری و بالاتر  26 9.4

 

 آزمون فرضیات 

-در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار اسمارت پی آل اس می

 پردازیم. 
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 (مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی 2شکل)

 

 (مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری 3شکل)

2RiescommunalitGOF =  
 شود.، برازش مناسب مدل کلی تأیید می0.45به میزان    GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای  

 تحقیق های نتایج آزمون تی : آزمون فرضیه (2جدول)

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول IC --- OR 0.419 6.245 نوآوری سازمانی  ---قابلیت نوآوری 

 قبول IC --- PR 0.538 8.549 نوآوری فرآیند ---قابلیت نوآوری 

 قبول IC --- PS 0.510 8.140 نوآوری در خدمات ---قابلیت نوآوری 

 قبول IC --- MA 0.558 8.830 نوآوری بازاریابی ---قابلیت نوآوری 
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 قبول OR --- IP 0.448 7.013 عملکرد نوآوری  ---نوآوری سازمانی 

 قبول PR --- IP 0.460 7.259 عملکرد نوآوری  ---نوآوری فرایند 

 قبول PS --- IP 0.412 6.129 عملکرد نوآوری --- نوآوری در خدمات 

 قبول MA --- IP 0.469 7.311 عملکرد نوآوری --- نوآوری در بازاریابی 

 قبول IP --- MP 0.496 7.558 عملکرد بازاریابی  ---عملکرد نوآوری 

  MP---FP 0.403 4.449 عملکرد مالی  ---بازاریابی عملکرد 

 

 بحث و نتیجه گیری 
را مورد    شرکت   عملکرد  و  نوآوری   شناسی  نوع   نوآوری،   قابلیت  بین   در پژوهش حاضر رابطه

تی برای    است. آماره   0.419  بررسی قرار گرفت. ضریب مسیر قابلیت نوآوری و نوآوری سازمانی

بدست آمده است.    1.96اری یعنی  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  6.245این ضریب نیز  

نتایج به    توان گفت بین قابلیت نوآوری و نوآوری سازمانی ارتباط مثبت و معناداری دارد.لذا می

همسو    (2018)  راجاپترانا و هیویدست آمده در این پژوهش با نتایج تحقیقات پیشین از جمله  

است. آماره تی برای این ضریب    0.538ضریب مسیر قابلیت نوآوری و نوآوری فرآیند    باشد.می

توان  بدست آمده است. لذا می  1.96اری یعنی  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  8.549نیز  

ایج به دست آمده  نت  گفت بین قابلیت نوآوری و نوآوری فرآیند ارتباط مثبت و معناداری دارد.

ضریب    باشد.همسو می(2018)  راجاپترانا و هیویدر این پژوهش با نتایج تحقیقات پیشین از جمله  

 8.140است. آماره تی برای این ضریب نیز    0.510مسیر قابلیت نوآوری و نوآوری در خدمات  

توان گفت بین  بدست آمده است. لذا می  1.96اری یعنی  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی

نتایج به دست آمده در این    قابلیت نوآوری و نوآوری در خدمات ارتباط مثبت و معناداری دارد.

ضریب مسیر    باشد.همسو می  (2018)  راجاپترانا و هیویپژوهش با نتایج تحقیقات پیشین از جمله  

است و    8.830است. آماره تی برای این ضریب نیز    0.558قابلیت نوآوری و نوآوری بازاریابی  

توان گفت بین قابلیت  بدست آمده است. لذا می 1.96اری یعنی دمقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی

نتایج به دست آمده در این پژوهش    نوآوری و نوآوری بازاریابی ارتباط مثبت و معناداری دارد. 

ضریب مسیر نوآوری  باشد.همسو می(2018) راجاپترانا و هیویبا نتایج تحقیقات پیشین از جمله  

است و مقدار آن    7.013است. آماره تی برای این ضریب نیز    0.448سازمانی و عملکرد نوآوری  

وآوری سازمانی  توان گفت بین نبدست آمده است. لذا می  1.96اری یعنی  دبالاتر از آستانۀ معنی

نتایج به دست آمده در این پژوهش با نتایج    و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد.

  باشد.همسو می(2017)  (، کارلسون و توسلی2018)  راجاپترانا و هیویتحقیقات پیشین از جمله  

نوآوری   عملکرد  و  فرایند  نوآوری  مسیر  نیز    0.460ضریب  این ضریب  برای  تی  آماره  است. 



 
  

شرکت عملکرد  و نوآوری شناسی  نوع نوآوری، قابلیت بین  رابطه بررسی   ⁞ 94 

 

توان  بدست آمده است. لذا می  1.96اری یعنی  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  7.259

نتایج به دست آمده   گفت بین نوآوری فرایند و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد.

  (2015)  (، کالای و لین2018)  راجاپترانا و هیویدر این پژوهش با نتایج تحقیقات پیشین از جمله  

است. آماره تی برای    0.412ضریب مسیر نوآوری در خدمات و عملکرد نوآوری    باشد.همسو می

بدست آمده است.    1.96اری یعنی  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  6.129این ضریب نیز  

بین نوآوری در خدمات و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری دارد.لذا می   توان گفت 

  (2018) راجاپترانا و هیوینتایج به دست آمده در این پژوهش با نتایج تحقیقات پیشین از جمله  

نوآوری    باشد.همسو می بازاریابی و عملکرد  نوآوری در  است. آماره تی    0.469ضریب مسیر 

بدست آمده    1.96یعنی  اری  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  7.311برای این ضریب نیز  

و عملکرد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری    توان گفت بین نوآوری در بازاریابیاست. لذا می

نتایج تحقیقات پیشین از جمله    دارد. با    راجاپترانا و هیوینتایج به دست آمده در این پژوهش 

است. آماره    0.496ضریب مسیر عملکرد نوآوری و عملکرد بازاریابی    باشد.همسو می  (2018)

بدست    1.96اری یعنی  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  7.558تی برای این ضریب نیز  

توان گفت بین عملکرد نوآوری و عملکرد بازاریابی ارتباط مثبت و معناداری  آمده است. لذا می

نتایج تحقیقات پیشین از جمله    دارد. با    راجاپترانا و هیوینتایج به دست آمده در این پژوهش 

است. آماره تی    0.403ضریب مسیر عملکرد بازاریابی و عملکرد مالی    باشد. همسو می  (2018)

بدست آمده    1.96اری یعنی  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  4.449برای این ضریب نیز  

بازاریابی و عملکرد مالی ارتباط مثبت و معناداری دارد.  توان گفت بیناست. لذا می   عملکرد 

(،  2018) راجاپترانا و هیوی نتایج به دست آمده در این پژوهش با نتایج تحقیقات پیشین از جمله 

 پژوهش  نتایج  اینکه   به   توجه  با   باشد. همسو می(  1398(، رمضانیان و همکاران)2014)  نگومی

  و  قوی   تئوری  پشتوانه   که از  گفت   توان  می دارد،  خوانی  هم پژوهش   پیشینه   های  یافته با  حاضر

است. براساس    استوار  اتکایی قابل   نظری مبانی  اساس بر   آن  فرضیه های و  بوده  برخوردار  محکمی

 :گردد کهنتایج توصیه می

 تلاش در راستای تقویت و ارائه خدمات نوآورانه. ✓

 ارائه محصول و خدمات نوآورانه در مقایسه بارقباتلاش در راستای پیش قدم بودن در  ✓

 ایجاد تغییرات مداوم در کالاها و خدمات در مقایسه با رقبا  ✓

معرفی محصولات  بهره  ✓ برای  بخشی  اثر  و  تبلیغات جدید  و  بازاریابی  های  شیوه  از  گیری 

 جدید

 بهبود مستمر فرآیندهای کاری و روش های تولید  ✓

 حمایت و تشویق مدیران از ارائه و آزموندن روش های نوآورانه و جدید. ✓
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   تقویت واحد تحقیق و توسعه به منظور شناسایی فرصت های نوآرانه صورت گیرد. ✓
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Abstract 

This research was formed to investigate the relationship between innovation capability, 

innovation typology and company performance; In terms of the data collection method, 

the present research is descriptive-survey and correlational in terms of its purpose. The 

statistical population of this research includes all the employees of Goldiran company, 

whose number is 1000 people; According to Morgan's table, the sample size was 

determined as 278 people; simple random sampling method was used. A questionnaire 

was used to collect data. The researcher has analyzed the data obtained from the 

questionnaire after extraction and classification through SmartPLS software. The 

results of the data analysis showed that there is a difference between innovation 

capability and organizational innovation. Process innovation, service innovation, and 

marketing innovation have a positive and significant relationship. There is a positive 

and significant relationship between organizational innovation, process innovation, 

service innovation, marketing innovation and innovation performance. There is a 

positive and significant relationship between innovation performance and marketing 

performance. There is a positive and significant relationship between marketing 

performance and financial performance.  

Keywords: Innovation capability, typology of innovation, company performance.  
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