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 چکیده
 یسو به شهری گردشگری مقاصد در زباله مدیریت در هوشمند هایفناوری از هدف این تحقیق استفاده

 تحقیقات نوع از پیمایشی -توصیفی تحقیق روش. زیست بوده استمحیط دوستدار و پایدار شهری

 حوزه خبرگان پژوهش جامعه. باشدمی مقطعی زمان نظر از و کاربردی هدف نظر از و است همبستگی

 ایهشهر در گردشگری و زباله مدیریت به مربوط خبرگان شهری، مدیران زباله، مدیریت زیست، محیط

 جهت و شد انتخاب هدفمند گیری نمونه روش از استفاده با نفر 123 تعداد که باشدمی عباس بندر و قشم

 و حضوری صورت به پژوهش جامعه برای ها پرسشنامه و شد استفاده سرشماری روش از افراد به دسترسی

 اطلاعات گردآوری ابزار و بود میدانی و ای کتابخانه مطالعات اطلاعات گرداوری روش. شد ارسال ایمیل

 شهر سوال، 6 از پایدار شهر سوال، 6 از زباله مدیریت در هوشمند فناوری سنجش برای که است پرسشنامه

 اساتید راهنمایی از پس و بود ساخته محقق ها پرسشنامه که شد استفاده سوال 6 از نیز زیست محیط دوستدار

 تحلیل و تجزیه جهت. شد توزیع نمونه جامعه بین ایینه پرسشنامه اصلاحات رفع از پس پرسشنامه مجرب،

 و استنباطی آمار قسمت در pls افزار نرم از و توصیفی آمار قسمت در Spss افزار نرم از نیز اطلاعات

 بر زباله مدیریت در هوشمند هایفناوری از نتایج تحقیق نشان داد استفاده. شد استفاده ها فرضیه آزمون

 .دارد تاثیر شهری گردشگری مقاصد در زیست محیط ستداردو و شهر پایدار شهر

 پایدار، شهری شهری، گردشگری مقاصد زباله، مدیریت هوشمند، هایفناوری كلیدی:هایواژه

 .زیستمحیط دوستدار
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  مقدمه
 اریسازگ و پایداری به و کنندمی ایفا شهری گردشگری مقاصد در زباله مدیریت در مهمی نقش هوشمند هایفناوری

 کارآمد آوریجمع زباله، کاهش مانند استراتژیک اهداف بر هافناوری این. کنندمی کمک شهرها زیست محیط با

 مدیریت هایشیوه ادغام با .(2024وهمکاران،  1استرونک) دارند تمرکز زباله مدیریت خدمات کلی بهبود و زباله

 شامل اغلب ادغام این. بروند پیش پایدار شهرنشینی متس به توانند می شهرها هوشمند، شهرهای در هوشمند پسماند

 هایسیستم سازیپیاده و پر سطح حسگرهای از استفاده زباله، منابع سازیبهینه برای اشیا اینترنت هایفناوری از استفاده

 با شهر کلان هوشمند گردشگری ابتکارات. (2024شپیلکو و همکاران، ) است زباله آوریجمع برای پویا مسیریابی

 بر بیشتری تاکید آوری،فن هایسیستم از استفاده طریق از گردشگری محیطیزیست منفی اثرات کاهش هدف

 شهرهای که دهدمی نشان تحقیقات. دارد زیست محیط حفظ برای زباله مدیریت در هوشمند هایحلراه اهمیت

 بهتر مدیریت به منجر که کنندمی ایفا بالهز مدیریت بهبود هایشیوه تسهیل در مهمی نقش متصل جوامع و هوشمند

 (.2023کیویل کیم، . )شودمی شهرها در زباله تولید روند تحلیل و تجزیه طریق از منابع

 هایحلراه و کرده متحول شهری گردشگری مقاصد در را زباله مدیریت هایشیوه هوشمند هایآوریفن

 گردشگران که شهرهایی شلوغ مراکز در زباله مدیریت با مرتبط فردبهمنحصر هایچالش با مقابله برای را اینوآورانه

 نه پسماند مدیریت در هوشمند هایفناوری ادغام. (2020و همکاران،  2جدلی) کنندمی ارائه کنند،می تردد آن در

 شهری دشگریگر مقاصد زیستمحیط با سازگاری و پایدار توسعه به بلکه دهد،می افزایش را عملیاتی کارایی تنها

 ،RFID فناوری ،(IoT) اشیا اینترنت حسگرهای مانند پیشرفته هایفناوری از استفاده با. کندمی زیادی کمک

 زباله، آوریجمع توانندمی شهرها همراه، تلفن کاربردی هایبرنامه و هاداده تحلیل و تجزیه هوشمند، زباله هایسطل

 توریستی هایمحیط. کنند بهینه دیگر موارد و سبزتر تر،پاک ایجاد برای ار دفع هایاستراتژی و بازیافت فرآیندهای

 همزیستی برای را راه شهری، گردشگری مقاصد در زباله مدیریت و هوشمند هایفناوری بین افزاییهم این جذاب

و  3جنیرا). کندمی هموار زیست محیط از حفاظت هایتلاش و گردشگری هایفعالیت بین ترهماهنگ و پایدارتر

 نوسانات بازدیدکنندگان، زیاد حضور دلیل به پسماندها مدیریت شهری، گردشگری مقاصد در (.2023همکاران، 

 سنتی هایشیوه. است مهمی چالش گردشگران، برای جذاب و پاک محیطی حفظ به نیاز و زباله تولید در فصلی

 به منجر که کنندمی تلاش گردشگری هاییتفعال پویای تقاضاهای با شدن همگام برای اغلب زباله مدیریت

 محیط با سازگاری و شدن پایدارتر برای شهرها که آنجایی از. شودمی زیست محیط تخریب و آلودگی ناکارآمدی،

 هاچالش این با موثر مقابله برای زباله مدیریت در هوشمند هایفناوری اتخاذ به مبرمی کنند، نیازمی تلاش زیست

 شهری گردشگری مقاصد در زباله مدیریت در هوشمند هایفناوری از ا این تحقیق به بررسی استفادهلذ .دارد وجود

 زیست می پردازد.محیط دوستدار و پایدار شهری سوی به

 پسماند

 به اولیه مواد فرآوری اولیه، مواد استخراج هنگام در خواه ؛شودمی مربوط زباله انواع به معمول طور به اصطلاح این

 و اجتماعی کشاورزی شهری از اعم انسانی فعالیتهای سایر یا نهایی محصولات مصرف نهایی و ای واسطه ولاتمحص

                                                     
1 Strunk 
2 Jadli 
3 Janeera 
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. است شده گرفته نظر در شناسی زیبایی یا زیست محیط سلامت بر زباله نامطلوب اثرات کاهش برای پسماند مدیریت

 حال در یا یافته توسعه کشور گرفتن نظر در بدون جهان که است مشکلاتی ترین اصلی از یکی پسماند مدیریت

 شروع از قبل عمومی اماکن در زباله سطل که است این پسماند مدیریت در اصلی ی مسئله. است روبرو آن با توسعه

 مکان زشت ظاهر و بد بوی جمله از مختلفی خطرات به منجر خود ی نوبه به این. شودمی سرریز کردن تمیز فرآیند

 در ای العاده فوق تخریب به منجر جمعیت افزایش. باشد مختلف هایبیماری شیوع اصلی دلیل میتواند که شودمی

 ایجاد باعث مدنی مناطق در زباله سرریز. است شده پسماند مدیریت ی سامانه به توجه با درمان و بهداشت وضعیت

 مدیریت ی سامانه به نظافت ظحف و ها زباله کاهش یا بردن بین از برای شودمی همجوار مناطق در آلوده شرایط

 نمی پایان به زباله ریختن دور و آوریجمع با فقط زباله صحیح مدیریت به نیاز. است نیاز هوشمندی بر مبتنی پسماند

 کاهش بر علاوه. یابد می ادامه کنیم بازیافت توانیم می احتمالاً که مقداری و زباله دفن هایمحل سطح به بلکه رسد

 فلزات کردن مرتب برای بازیافت انجام از پس. است مفید بسیار بازیافت تخریب بعدی هایزباله دفن و ها زباله

 فلزات. است مؤثر اقدام یک کود به تبدیل قابل پذیر تخریب زیست ضایعات از استفاده ای شیشه مواد و ها پلاستیک

 منجر صورت این غیر در که کرد حذف هازباله دفن محل از توانمی را هاپلاستیک و دارند مجدد ی استفاده قابلیت

 شود ساخته آنها از جدیدی محصول تا کرد ذوب دوباره و شکست توانمی را ایشیشه مواد. شودمی زمین خفگی به

 .(2019وهمکاران،  1کومار)

. کرد بندیطبقه مقصد و بدنی خصوصیات آن ترکیب به توجه با توانمی را جامعه مختلف اقشار از حاصل هایزباله

 این. کندمی تسهیل را هدف رینتمناسب تعریف و بازیافت انتخابی یمجموعه زیرا است اساسی بندیطبقه این

 همچنین و ماده ناهمگن بسیار حجم یدهنده نشان شوندمی ریخته دور شهری هایشهرداری توسط که جامد هایزباله

 یمجموعه یک حاضر حال در (.2011، 2پرابهاکاران و تیشسا) هستند بیمارستانی و صنعتی هایزباله ترهمگن بار

 جهان اتخاذ سراسر در هدف بازیافت هنگام که است اصلی روش و زباله صحیح مدیریت برای ای پایه انتخابی

 .شودمی

 اینبنابر شود؛ انجام ابتدا از بندیطبقه که است ضروری اشیاء اینترنت بر مبتنی پسماند مدیریت یسامانه یک برای

 مطابق لندن، در جامد هایزباله آوریجمع نمونه عنوان به. شود گرفته نظر در زباله نوع هر برای خاص ظروف باید

 رنگ به سمی هایزباله مانند مختلف رنگی ظروف یا زباله هایکیسه از ؛شودمی انجام انتخابی آوریجمع الزامات با

 زباله آبی، رنگ به ضدعفونی از پس بیمارستانی هایزباله زرد، رنگ به بیمارستانی هایزباله ،کندمی استفاده قرمز

 در و شوندمی تقسیم ایقهوه و سیاه سبز هایگروه به آنها رنگ و نوع به توجه با ایشیشه هایبطری سیاه خانگی ی

 (.2011، 3پرابهاکاران و )ساتیش گیرندمی قرار مختلف ظروف

 :شودمی داده شرح زیر شرح به شده که فتهگر نظر در زباله مختلف انواع سپس

 دیگر انواع از باید هازباله این شوندمی تولید کنند،می کار غذا با که تجاری مراکز و اهرستوران هااقامتگاه در عمدتاً

 .شوندمی شهری منتهی هایزباله دفن محل به آنها بیشتر زیرا شوند جدا هازباله

                                                     
1 Kumar 
2 Sathish & Prabhakaran 
3 Sathish & Prabhakaran 
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 استفاده مورد اولیه وادم ساخت در یا دیگر عناصر به تبدیل فرآیند در می توانند که یعاتیضا همه بازیافت قابل ی زباله

 مجموعه جمع انتخابی هایتیم تا شوند جدا هم از باید و می شوند تولید صنایع و هاشرکت هااقامتگاه در گیرند قرار

 جامد مدتاًع - صنعتی ضایعات. دهند تحویل نهایی پردازش به بازیافت هایشرکت و هاتعاونی در سپس و شوند

 در مجدد یاستفاده یا تبازیاف برای باقیمانده یاولیه مواد توسط معمولاً. است صنایع در تولید فرایند منشأ که هستند

 .شودمی تشکیل صنعتی فرآیند

 پسماند در صنعت گردشگری هوشمند مدیریت به نیاز

 ضرورت به منجر امر این. شوند ساکن شهری مناطق در جهان جمعیت دوسوم 20۵0 سال تا که میزند تخمین مطالعات

 مسئله این با مقابله برای ظهور حال در حل راه یک شودمی شهرها ساکنان نیازهای تأمین برای هوشمند خدمات

 یهارائ برای اشیاء اینترنت و هوشمند شهرهای مفاهیم اجرای طریق از ارتباطات و اطلاعات هایفناوری همگرایی

 اساس بر .(2019، 1دیتو و مانفرو) است نظارت و نقل و حمل هاساخت زیر مانند مختلف هایزمینه در هاحل راه

شهری  جمعیت سهم شودمی بینیپیش متحد ملل سازمان اجتماعی و اقتصادی امور وزارت توسط شده منتشر هایداده

 (.2019 ،2ریگزرود و پاردینی) برسد 66 به 20۵0 سال تا جهان سراسر در

 میزان عیت،جم افزایش با است امروزی انسان روی پیش مسائل از یکی زباله تولید جمعیت نرخ رشد به توجه با

. کرد کنترل را آن تواننمی تحول و تغییر بدون و است افزایش حال در سرعت به کند،می دفع انسان که هاییزباله

 متوسط. بیابیم آن لکنتر و مدیریت برای راهی تکنولوژی رشد با همگام باید و است توجه قابل نیز ایران در این امر

 ی تولید روزانه هب امر این که است گرم ۷00 ایران در و گرم 300 جهان در شخص هر ازای به زباله ی روزانه تولید

 بازیافت انجه هایزباله درصد ۷0 هاگزارش طبق. شودمی منجر خشک 30 و تر ۷0% نسبت با زباله تن هزار ۵۸

 .افتدمی اتفاق هااز زباله درصد 20 برای تنها مهم این ایران در که حالی در شودمی

 میلیون 20 تفکیک در ایرانیان پایین مشارکت سطح نماد که شودمی تفکیک مبدأ در هازباله درصد 10 تنها ایران در

درصد  20 و شهرها ساکنان سهم درصد ۸0 یتولید یزباله مقدار این از. است کشور این یسالانه یزباله تن

 زباله خود وزن بربرا شش سالانه متوسط طور به تهرانی فرد هر. است ایران روستاهای ساکنان تولید آن یباقیمانده

 2 جهان کشورهای در رمقدا این که است روز در بار سه تا دو تهران در زباله آوریجمع دفعات تعداد میکند تولید

 پلاستیکی هایزباله را نآ تن هزار 1۷۷ که میکنند تولید زباله میلیون تن 20 سالانه هاایرانی. است هفته رد بار سه تا

 یعنی دنیا جمعیت از درصد یک توسط و دارند جهان هایزبالهاز  درصدی 1۵ سهم که یهایزباله دهد؛می تشکیل

 شرایط در که حدی ات دارد بسیاری نقش افزوده ارزش یدتول در آن درست مدیریت و زباله. شوندمی تولید ایرانیان ما

 بسیاری یشغل فرصت و دهدمی تشکیل را کشورها برخی داخلی ناخالص تولید درصد 1۵بازیافت  صنعت حاضر،

 .کندمی ایجاد هم

 تا هفت نهروزا میانگین طور به اساس این بر. کنندمی تولید زباله تن 6 دقیقه هر ها تهرانی گویند می شهری مدیران

 تن خشک هزار 2 و تر روزانه پسماند از تن هزار هفت مقدار این از که شودمی تولید تهران شهر در پسماند تن هزار 9

 .است

                                                     
1 Manfro & Deito 
2 Pardini & Rodrigues 
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 انتقال و دگیآلو توانندمی و شده ایجاد پزشکی هایکلینیک و هابیمارستان در ها زباله این بیمارستانی هایزباله

 یهمه با و شده داردهای تعییناستان به توجه با باید کنند منتقل می کنند، برقرار ارتباط آن با که افرادی به را هابیماری

 در دارند، تخصص یهایزباله چنین ی تصفیه در که شرکت هایی برای زباله نوع این. شود انجام لازم هایمراقبت

 مانند تجاری مؤسسات به مربوط تجاری هایزباله. است شده گرفته نظر در شوندمی سوزانده معمولاً جایی که

 موادی سبز ماندپس. است بازیافت برای کامل طور به ضایعات تقریباً این وسایل هابازی اسباب پوشاک هایفروشگاه

 سقوط هاانخیاب در که است هاییبرگ و درختان پوست هاتنه هاشاخه درختان هرس از ناشی عمده طور به که است

 .ندشو آلی استفاده کود تولید و کمپوست برای توانندمی هستند، آلی مواد این که آنجا از کنندمی

 منسوخ یا کنندنمی کار دیگر که مصرفی الکترونیکی محصولات دفع از حاصل ضایعات - الکترونیکی ضایعات

 .کنندمی فعالیت زیافتبا ی زمینه در که هاییتعاونی و هاشرکت عنوان به جمله از مناسب ایهمکان دفع برای. اندشده

 طور به ای هسته پسماند. نشود وارد زیست محیط به خسارت هایی که می برند بین از روشی به را ها زباله این آنها

 است یورادیواکت عنصر زیرا یک است خطرناک بسیار یزباله یک شودمی تولید ایهسته هاینیروگاه توسط عمده

 زمین شدن پر و زیست محیط آلودگی دلیل به پسماند مدیریت شود حذف دقیق ایمنی استانداردهای با مطابق باید و

 مدیریت اصلی هدف. (201۵، 1یالدین و فجیلهو) است مدرن هوشمند شهرهای در مهم موارد از دیگر یکی

 .است جداسازی و آوریجمع فرآیندهای در تسریع هوشمند پسماندهای

 اشیاء در صنعت گردشگری اینترنت از استفاده با جامد پسماند هوشمند مدیریت

. گیردمی بر در را پسماند مدیریت هایحل راه برای اشیاء اینترنت فناوری مختلف هایجنبه شده منتشر یمقاله چندین

 حلی راه نویسندگان ، شهری جامد پسماند مدیریت هوشمند ریزیبرنامه بر نظارت برای رویکردی در مثال عنوان به

 کار این اجرای آوردمی فراهم را زباله آوریجمع برای ریزی برنامه امکان هوشمندانه نظارت با که دهندمی ارائه را

 امکان را ارتباطات و اطلاعات مختلف هایحوزه از هابرنامه تعامل امکان سهولت ،Smart-3 پلتفرم یک طریق از

 ضایعات میزان که است نظارت یمرحله یک اول یمرحله است؛ یافته توسعه مرحله دو رد حل راه کندمی پذیر

 یمحاسبه آن در که است فازی دوم یمرحله. شودمی ذخیره و انتقال گیری اندازه مداوم طور به ها محفظه داخل

، 2ونتورا و کاتانیا )و گیردمی قرار استفاده مورد زباله آوریجمع مسیرهای سازی بهینه برای شده آوریجمع اطلاعات

 طریق از نویسندگان هوشمند شهرهای در اشیاء اینترنت اساس بر پسماند مدیریت هایفرصت و هاچالش در. (2014

 پرتونگاری فرکانس سنسورها از استفاده با اشیاء اینترنت بر مبتنی هوشمند شهرهای برای ساختی زیر خدمات مجموعه

RFID )و 3آناگنوستوپولوس. )اند پرداخته زباله مدیریت برای مدلی به شناسایی بر نظارت ندفرآی در محرکها و 

 هایحل راه از استفاده با زباله آوریجمع اجرای و ریزیبرنامه( 1) است؛ مرحله سه شامل مدل این( 201۷ همکاران،

 به پسماند انتقال و حمل ( 2) شده معرفی هایمحدودیت مطابق مسیرها از پویا سازگاری با کامیون ها در مسیریابی

 هوشمند مدیریت در. هستند مجدد یاستفاده قابل که یهایزباله بازیافت( 3) و زباله نوع به توجه با خاص مکان یک

 Cloud) ابر بر مبتنی هوشمند پسماندهای مدیریت برای را راهکاری نویسندگان هوشمند شهرهای برای پسماند ابری

SWAM )فلز و بطری پلاستیکی ارگانیک ی زباله نوع هر برای خاص ظروف با حل راه یک این دهندمی ارائه 

                                                     
1 Yanling & Fjældhøj 
2 Catania &Ventura 
3 Anagnostopoulos et al 
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 متصل آن به مسئولان جاییکه کنند؛می روز به و رصد ابر روی بر را خود وضعیت دائماً که است سنسورهایی به مجهز

 تصمیم در بلکه پسماند مدیریت در تنها نه سامانه این کنند دریافت ابر از را خود یعلاقه مورد اطلاعات تا شوندمی

 کندمی شهرها ردیابی کلان در را بیشتری اقتصادی مسیر و میکند عمل نیز آوریجمع مسیر بهترین برای گیری

 (.2016 همکاران، و 1اعظم)

 به و دشوننمیتمیز  موقع به که یهایزباله دفع ی مسئله برای حلی راه پسماند هوشمند و بیسیم مدیریت ی مقاله در

 اطلاع مجاز افراد به و میکند ایجاد را خطر زنگ ها زباله پایش با سامانه این. است شده پیشنهاد می رسند سرریز

 قرمز مادون سنجی طیف طریق از غربالگری یسامانه با قابلیت این. هستند شدن پر ی آماده ظروف که دهدمی

 تخریب ی تجزیه ضایعات ی باقیمانده و نموده شناسایی ار پلاستیکی رزین نوع پنج که شودمی میسر( NIR) نزدیک

 (.201۵، 2نارایانامورتی و تاکر) رسد می مقصد به پذیر

 پسماند در صنعت گردشگری هوشمند مدیریت ی سامانه معماری

 اریبسی. است مهم ربسیا مرجع معماری مدل یک از پشتیبانی به نیاز اشیاء اینترنت از بخش این استانداردسازی برای

 شده متمرکزها یهلا برخی روی بر یا نیازها تحلیل و تجزیه بر مبتنی معمولی معماری یک روی بر پروژه هایمدل از

 یهاچالش مه هنوز پذیر انعطاف معماری یک با حتی دهندمی تشکیل را مرجع معماری اساسی الگوی که اند

 هایمعماری باید هاچالش این بر غلبه برای بنابراین دارد؛ وجود خصوصی حریم و امنیت خصوص به مربوطه

 اطمینان ابلیتق و محرمانگی هاداده یکپارچگی پایداری QoS مانند مهمی فاکتورهای بر تمرکز با جدید استاندارد

 شده ارائه هایمدل بین خود ینوبه به که دارد وجودها لایه این مورد در مختصری بحث بعد یمرحله در. شود ارائه

 اتصال باز هایسامانه مدل فیزیکی یلایه مشابه اشیاء اینترنت معماری درک یلایه ادراک یلایه. است بمتناو

 و زشپردا فیزیکی اطلاعات آوریجمع یوظیفه و است شده ساخته افزار سخت سطح اساس بر زیرا است داخلی

 آوریجمع بر علاوه ناوریف کاربرد با لایه این. اردد عهده بر امن هایکانال طریق از را بالایی هایلایه به آنها انتقال

 از خاص یسنسورها شناسایی طریق از(  RFID و QR کدهای) سریع پاسخ کدهای مانند شیء شناسایی هایداده

 .کندمی عمل غیره و رطوبت دما، وزن جمله

 جایی بالایی هایلایه به را اکادر یلایه در شده گیری اندازه اطلاعات انتقال ی وظیفه شبکه یلایه شبکه یلایه

 مادون Wi-Fi UMTS GSM Zwire ZigBee از لایه این. دارد عهده بر دارند قرار آن در پردازش هایسامانه که

 مدیریت فرایند و یابر محاسبات فرآیند نیز شبکه یلایه اصلی وظایف بر علاوه کندمی استفاده 6LoWPAN و قرمز

 .دهدمی انجام را داده

 کار اشیاء اینترنت اجزاء داخلی اتصال برای که استها لایه زیر از ای مجموعه حتی یا افزار نرم از ای لایه افزار میان

 علاوه. ندارد وجود مترجم یک یعنی بود؛ نخواهد ممکن آن حضور عدم صورت در ارتباط برقراری امکان و کندمی

 مؤثر ارتباط از و باشد تعامل در ادراک یلایه با بتواند دیکاربر یلایه که ایگونه به زمانی هم کردن فراهم بر

 ساخت در مستقیماً برنامه یلایه برنامه یلایه. دارد جدید هایفناوری ی توسعه در مهمی نقش کند، اطمینان حاصل

 است؛ برانکار با شده ساخته مختلف خدمات رابط که دارد قرار ای لایه در اما کندمین کمک اشیاء اینترنت معماری

 کل مدیریت یوظیفه لایه این کار و کسب یلایه. دهدمی رخ اطلاعات بودن دسترس در و تفسیر که جایی یعنی

                                                     
1 Aazam 
2 Thakker & Narayanamoorthi 
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 زیرین هایلایه از بالا سطح آنالیز گزارش یتهیه مانند سرویس به مربوط هایبرنامه شامل را اشیاء اینترنت یسامانه

 توانمی را تجاری هایمدل و نمودارها ایجاد مسئولیت دارد. عهده بر کاربران شخصی حریم به پرداختن همچنین و

 .داد نسبت لایه این به

 پسماند هوشمند مدیریت پیشنهادی یسامانه

 هایداده. است شهر کلان یک در زباله سطل از زباله سطح هایداده اساس بر پیشنهادی ی زباله آوریجمع یسامانه

. شودمی ارسال ،شودمی پردازش و ذخیره آن در که سروری به اینترنت طریق از حسگرها توسط شده آوریجمع

 آوریجمع باید که یهایزباله سطل ی روزانه انتخاب سازی بهینه و نظارت برای شده آوریجمع هایداده از سپس

 در را جدیدی شده بهمحاس مسیرهای کارگران روزه هر کندمی محاسبه نیز را مسیرها و شودمی استفاده شوند،

 و تجربه از یادگیری برای که است این سامانه این اصلی ویژگی کنندمی دریافت خود یابی راه هایدستگاه

 توابع ترافیک آینده وضعیت بینی پیش مورد در بلکه روزانه ضایعات سطح وضعیت مورد در تنها نه گیریتصمیم

 شدن پر سرعت میزان می برد بهره کنند بینیپیش نمی توانند هاانسان که مؤثری عوامل سایر و کارایی و هزینه متعادل

. شود بینیپیش وقوع از قبل آنها سرریزی تا کرد تحلیل و تجزیه تاریخی هایداده اساس توانبر می را هاآشغال سطل

 ها،هزینه کاهش باعث اقتصادی یشده تعریف پیش از الزامات به بسته زباله هایسطل یبهینه انتخاب رودمی انتظار

 (.201۵، 1همکاران و گوتیرز) شودمیدوشکل  هر یا و آوریجمعکارایی  بهبود

 
 هوشمند هایزباله آوریجمع یسامانه کلی نمای

 روش تحقیق
قطعی کاربردی و از نظر زمان م پیمایشی از نوع تحقیقات همبستگی است و از نظر هدف -روش تحقیق توصیفی

ه مدیریت زباله حوزه محیط زیست، مدیریت زباله، مدیران شهری، خبرگان مربوط ب شد. جامعه پژوهش خبرگانبامی

گیری هدفمند انتخاب نفر با استفاده از روش نمونه 123که تعداد  باشدمیعباس های قشم و بندرو گردشگری در شهر

حضوری وهش به صورت ها برای جامعه پژش سرشماری استفاده شد و پرسشنامهشد و جهت دسترسی به افراد از رو

وری اطلاعات مطالعات کتابخانه ای و میدانی بود و ابزار گردآوری اطلاعات آو ایمیل ارسال شد. روش گرد

سوال، شهر دوستدار  6سوال، شهر پایدار از  6پرسشنامه است که برای سنجش فناوری هوشمند در مدیریت زباله از 

                                                     
1 Gutierrez et al 
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ها محقق ساخته بود و پس از راهنمایی اساتید مجرب، پرسشنامه نامهسوال استفاده شد که پرسش 6محیط زیست نیز از 

استفاده  پس از رفع اصلاحات پرسشنامه نهایی بین جامعه نمونه توزیع شد. جهت سنجش روایی نیز از آلفای کرونباخ

جهت تجزیه و تحلیل است و مورد تایید است.  0.۷و الفای کرونباخ بالای  گرددمی مه به آن اشارهکه در اداشد 

ها سمت آمار استنباطی و ازمون فرضیهدر ق plsدر قسمت آمار توصیفی و از نرم افزار  Spssاطلاعات نیز از نرم افزار 

 استفاده شد.

 

 :هایافته
 (. امار توصیفی نتایج جمعیت شناختی1جدول )

 درصد ویژگی جمعیت شناختی 

 جنسیت
 21.0 زن

 ۷9.0 مرد

 سن

 31.0 سال 2۵-3۵

 42.0 سال 4۵تا  36

 2۷.0 سال ۵۵سال تا  46

 تجربه

 43.0 سال ۵تا  1

 29.0 سال 10تا  6

 2۸.0 سال و بالاتر 11

 

 كولموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرها آزمون         
 

 اسمیرنوف -کولموگروف نرمالیته (. نتایج آزمون2جدول )

 تغیرم مقدارآماره درجه معناداری

 الهزب مدیریت هوشمند در هایفناوری از استفاده 0.01۸ 0.129

 شهر پایدار 0.221 0.096

 شهر دوستدار محیط زیست 0.320 0.10۵

 

بدست  لعه،برای کلیه متغیرهای مطا 0۵/0تر مساوی آماره آزمون بزرگ جا کهطور که مشخص است از آنهمان

به عبارت  داشت. رض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهددر این صورت دلیلی برای رد ف آمده است،

 د بود.نها نرمال خواهدیگر توزیع داده

  



   

  ستیزطیو دوستدار مح داریپا یشهر یبه سو یشهر یمقاصدگردشگر زباله در تیریهوشمند در مد یهایاستفاده از فناور ⁞ 116

 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق
 

 (. توزیع فراوانی متغیرهای تحقیق3جدول )

 مقدار معناداری انحراف معیار میانگین متغیر

 0.000 80872. 2.9667 هزبال مدیریت هوشمند در هایفناوری از استفاده

 0.000 20945. 3.5657 شهر پایدار

 0.000 0.30452 3.1241 شهر دوستدار محیط زیست

 

مقدار معناداری  است و 3شهر پایدار و دوستدار محیط زیست بالاتر از حد متوسط  طبق نتایج حاصل از جدول میزان

 3متر از حد متوسط ک زباله تیریهوشمند در مد یهایاستفاده از فناورولی  باشدمیاست و معنادار  0.0۵کمتر از 

 .باشدمیاست و معنادار  0.0۵و مقدار معناداری کمتر از  است

 

 های پژوهشفرضیه
مده مدل را های مدل در حالت تخمین استاندارد و معناداری ظرایب و پارامترهای به دست آخروجی ،2و  1شکل 

های پژوهش ضیهفریید شدن یا رد شدن معنادار شده اند. مبنای تا که تمامی ضرایب به دست آمده دهدمینشان 

های پژوهش مورد تایید فرضیه یده کلیهوارد گفته شبررسی مدل در حالت ضرایب معناداری است. با توجه به م

 های تحقیق در جدول بیان شده است.. نتایج بررسی فرضیهباشدمی

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد1) کلش



  

 11۷⁞ حسابداری و مدیریت در كاربردی هایپژوهش نشریه
3140 تابستان |43 شماره | نهم سال   

 
 (. مدل تحقیق در حالت ضرایب معناداری2) شکل

 

 های تحقیق(. خلاصه نتایج فرضیه4) جدول

 فرضیه تحقیق
عدد 

 معناداری
 نتیجه ضریب اثر استاندارد

ر شهر زباله ب مدیریت در هوشمند هایفناوری از استفاده

 ی تاثیر دارد.شهر گردشگری پایدار در مقاصد
 تایید 0.400 9.333

ر شهر زباله ب مدیریت در هوشمند هایفناوری از استفاده

شهری تاثیر  گردشگری دوستدار محیط زیست در مقاصد

 دارد.
 تایید 0.593 14.897

 

امه ند و در ادهای تحقیق مورد تایید قرار گرفتفرضیه های تحقیق مورد بررسی قرار گرفتند ودر این بخش فرضیه

 های مربوط به برازش مدل به همراه مقادیر مطلوب آن امده است.شاخص
 

 های برازش مدل تحقیق(. شاخص۵) جدول

 پایایی مرکب rho_A آلفا کرونباخ 
میانگین واریانس استخراج 

 (AVEشده )

 0.614 0.905 0.904 0.878 شهر دوستدار محیط زیست

 0.622 0.900 0.914 0.855 شهر پایدار

های هوشمند در اوریفن

 مدیریت زباله
0.909 0.918 0.929 0.686 



   

  ستیزطیو دوستدار مح داریپا یشهر یبه سو یشهر یمقاصدگردشگر زباله در تیریهوشمند در مد یهایاستفاده از فناور ⁞ 11۸

 

 

 

 AVEاست و  ولنشانگر پایایی قابل قب ۷/0از  بالاتر Rho ضریب، آزمون پایایی ترکیبی، مقدار آلفای کرونباخ

 درنظر گرفته شده است. ۵/0این شاخص حداقل مقدار  )میانگین واریانس استخراجی( برای

 

 سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر . جدول ماتریس6جدول 

 شهر پایدار شهر دوستدار محیط زیست 
های هوشمند فناوری

 در مدیریت زباله

   0.783 شهر دوستدار محیط زیست

  0.789 0.768 شهر پایدار

های هوشمند در مدیریت فناوری

 زباله
0.593 0.400 0.828 

 

قابل  یواگرا ییروا .شودمیزمون فورنر و لارکر استفاده آواگرا از  ییتست روا یبرا، 6طبق نتایج حاصل از جدول 

. گرید یهازهخود دارد تا با سا هایبا شاخص یشتریسازه در مدل تعامل ب کیاز آن است که  یمدل حاک کیقبول 

هر سازه  یراب AVEزان یم در سطح قابل قبول است که یواگرا وقت یی: روای کنندم انی( ب19۸1فورنل و لارکر )

 کی لهیه وسبامر  نیا ی، بررسPLSدر مدل باشد. در  گرید هایآن سازه و سازه نیب یاشتراک انسیاز وار شتریب

 ریاز مقاد یصلدارد که اعداد مندرج در قطر ا یقابل قبول ییواگرا ییروا یمدل در صورت رد،گییصورت م سیماتر

گزارش  6ر در جدول مربوط با آزمون فورنل و لارک ریمقاد (. ۸4، 1393 زاده،رضاو  یباشند )داور شتریخود ب نیریز

 مدل است. یاعتبار قو انگریشده است که ب

 

 نتیجه گیری
 یرتاث شهری گردشگری مقاصد در پایدار شهر بر زباله مدیریت در هوشمند هایفناوری از استفاده

 .دارد

 در پایدار گردشگری مقاصد ایجاد بر توجهی قابل تأثیر تواندمی زباله مدیریت در مندهوش هایفناوری از استفاده

 زباله، آوریجمع سازیبهینه فرآیندهای توانندمی شهرها هوشمند، هایسامانه سازیپیاده با. باشد داشته شهرها

 کندمی کمک شهر زیبایی و تمیزی به تنها نه عمل، این. بخشید بهبود را منابع کلی مدیریت و بازیافت فرآیندهای

. دارد اهمیت بسیار شهری مناطق به گردشگران جذب برای که کندمی کمک نیز محیطیزیست پایداری به بلکه

 و تمیز محیطی ترویج با و بخشیده بهبود را بازدیدکنندگان کلی تجربه توانندمی زباله مدیریت هوشمند هایسیستم

(، 1401) عزیزی نتایج این تحقیق با تحقیقات .باشند داشته گردشگری مقصد عنوان به شهر جذابیت بر مثبتی تأثیر سبز،

 و بریونز (، گنزالس2020) همکاران و ، عبدالاحد( 1399) آباد زرج احمدی و علوی (، نادعلی1401دهقان )

 ( همخوانی دارد.2019) همکاران

 



  

 119⁞ حسابداری و مدیریت در كاربردی هایپژوهش نشریه
3140 تابستان |43 شماره | نهم سال   

 مقاصد در زیست محیط دوستدار شهر بر بالهز مدیریت در هوشمند هایفناوری از استفاده

 .دارد تاثیر شهری گردشگری

 محیط دوستدار و پایدار شهری ایجاد بر چشمگیری تاثیر تواندمی زباله مدیریت در هوشمند هایفناوری از استفاده

 فرآیندهای توانندمی شهرها هوشمند، هایسامانه سازیپیاده با. دارد گردشگران برای جذابیت که باشد داشته زیست

 تمیزی به تنها نه اقدامات، این. بخشند بهبود را منابع کلی مدیریت و بازیافت فرآیندهای زباله، آوریجمع سازیبهینه

. است جذاب گردشگران برای که دهندمی شهر محیطیزیست پایداری از نشان بلکه کنندمی کمک شهر زیبایی و

 نسبت شهر تعهد از نشان بلکه بخشندمی بهبود را زباله مدیریت فرآیندهای تنها نه زباله مدیریت هوشمند هایسامانه

 مسائل به که کسانی برای جذاب گردشگری مقصد یک عنوان به را شهر و دهندمی زیست محیط از حفاظت به

(، 1401) انهمکار و (، اسدی2014) ام. بی. نتایج این تحقیق با تحقیقات آی. دهندمی نشان دارند، توجه محیطی

 .همخوانی دارد (1401) دهقان ،(1401) عزیزی
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tourism destinations towards a sustainable and environmentally 
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Abstract 

The aim of this research is to utilize smart technologies in waste management in 

urban tourism destinations towards a sustainable and environmentally friendly city. 

The research method is descriptive-survey, categorized as correlational research, 

and is applied in terms of purpose and cross-sectional in terms of time. The study 

population includes experts in the fields of environment, waste management, urban 

management, and specialists related to waste management and tourism in the cities 

of Qeshm and Bandar Abbas. A total of 123 individuals were selected using 

purposive sampling, and a census method was employed to access these individuals. 

Questionnaires were sent to the research population both in person and via email. 

The data collection method included library studies and field research, with 

questionnaires as the data collection tool. To assess smart technologies in waste 

management, 6 questions were used; for sustainable cities, 6 questions; and for 

environmentally friendly cities, another 6 questions were utilized. The 

questionnaires were developed by the researcher, and after receiving guidance from 

experienced professors, the final questionnaire was distributed among the sample 

population following necessary revisions. For data analysis, SPSS software was 

used for descriptive statistics, while PLS was employed for inferential statistics and 

hypothesis testing. The results of the research indicated that the use of smart 

technologies in waste management has an impact on sustainable cities and 

environmentally friendly cities in urban tourism destinations. 

Keywords: Smart technologies, waste management, urban tourism destinations, 

sustainable city, environmentally friendly. 
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