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 چکیده
امور  کارکنان سازمان یاندرم ییرسازمانیو تغ ینتحول آفر یرهبر ینرابطه ب یپژوهش با هدف بررس ینا 

 و یمایشیپ -یفیتوص ها،داده یروش گردآور حاضر از نظر یقشهر اصفهان شکل گرفت، تحق یاتیمال

اصفهان  شهر یاتیکارکنان سازمان مال یهمورد نظر کل یجامعه آمار. است یوازنظر هدف کاربرد یهمبستگ

نفر)نمونه جامعه  ۳۸۴د باشد؛حجم نمونه تعدایم یننامع یحجم جامعه آمار ینکها ؛ با توجه بهباشندیم

از  ینتحول آفر یسنجش رهبر یبرا پژوهش یندر اساده بود.  یتصادف یرینامحدود( و روش نمونه گ

از پرسشنامه  یسازمان ییرتغ نجشس ی، برا(۲۰۰۵)یو ش یل ینتحول آفر یپرسشنامه استاندارد رهبر

د به رهبر از پرسشنامه استاندارد اعتماد سنجش اعتما یبرا و ،(۱۹۹۴فورد و فورد ) یسازمان ییراستاندارد تغ

نامه را پس از استخراج به دست آمده از پرسش یهاداده محقق؛استفاده شد.  (۲۰۰۲) ینو فر یکسبه رهبر در

قرار داده  یلتحل یهمورد تجز Smart Plsنرم افزار  یقاز طر یساختار تبا استفاده از معادلا یبند و طبقه

 یرابطه معنادار یسازمان ییرو تغ ینتحول آفر یرهبر ینها نشان داد که بداده یلو تحل یهتجز یجنتا. است

و  راعتماد به رهب ینب. وجود دارد یو اعتماد به رهبر رابطه معنادار ینتحول آفر یرهبر ینب. وجود دارد

 یهبرر ینمشخص شد که اعتماد به رهبر در رابطه ب ینوجود دارد؛ همچن یرابطه معنادار یسازمان ییرتغ

 . کندیم یفاا یانجینقش م یسازمان ییرو تغ ینتحول آفر

 . ییرسازمانی، تغینتحول آفر ی، رهبراعتماد به رهبر كلیدی: هایواژه
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  مقدمه
 جامعه (۱۹6۹،ی)لوکیاز جمله روانشناس ،مختلف های آغاز شده و در رشته ۱۹7۰مفهوم اعتماد، از سال  یبر رو مطالعه

کسب و  (،۱۹۹۴،ی)بارنی راهبرد تیریمد (،۱۹۹۸)زاهر،ی رفتار ازمان (،۱۹۹۳امسون،یلی)و تصاداق (،۱۹۸۵س،ی)لوشناختی

 ترتیل س،یدر مطالعات آر گر زیقبل از آن ن یحتّ. صورت گرفته است ییهای(، مطالعه و بررس۱۹۹7)انکپن،یالملل نیکار ب

 یسازمان یمهم اثر بخش رمتغی اعتماد معتقدند، هاآن یطور کلبه (اعتماد مورد توجه قرارگرفته است؛۱۹6۰گور) یو مک گر

 بدون م،یکه ما از آنها انتظار دار دهندیرا انجام م یهمان کار گرانیاست که د نیباور ما به ا اعتماد، قتیدر حق. است

گروه مقابل دارند ندهیاست که افراد در مورد رفتار آ یاعتقادات یبه معن اعتماد خلاصه طوربه. باشند نظارت تحت هاآن نکهیا

 . (۱۳۹۱ و همکاران، یرازی)ش

)راتن و همکاران کندیم لیاست که تبادل دانش را تسه یو گروه یسازمان نیو توسعه روابط ب جادیا یلازم برا شرط اعتماد،

قابل ریغو  دهیچیپ یایدر دن. یدهدم شیرا افزا یدرون سازمان یاست که همکار یاجتماع دهیپد کیاعتماد  نیهمچن. (۲۰۱6،

 دگاهید نیگزیجا دگاهید نیا قتیدر حق. یشودمطرح م یسازمان هایتیفعال یبرا یکاربه عنوان سازو امروز اعتماد، ینیبشیپ

 شیافراد را افزا نیب یروابط تبادل تواندیاعتماد م. شده است میکنترل مستق ای ،یو سلسسله مراتب یقدرت سنت قیکنترل از طر

اعتماد سبب  در سطح کلان،. دانش میتسهارتقا تبادل و یاست برا یاعتماد سازوکار ن امروز،مدر یهادر سازمان. دهد

 ،را کشف یتا منابع اطلاعات به سازمان کمک کند یتواندافراد در درون سازمان م نیب یهمکار. شودیم یرقابت تیمز جادیا

 هایمرز یدر ورا (۲۰۱6، نیدانش)کر میتسه یاصل لینشان داده است که اعتماد دل قاتیتحق. بگذراند میبه تسه تبادل و

 . (۲۰۱۳و همکاران ، انی)دارماست تسازمان اس

انعطاف اعتماد، نکهیا ابد؛ضمنییدر سازمان کاهش م یاجتماع یدگیچیپ که بالا رفتن اعتماد، دهدینشان م قاتیتحق

 نیروابط ب یود اعتماد در سازمان سبب اثر بخشوج نبنابرای کند؛یم تیسازمان حما یرپذیو از انطباق شیرا افزا یرپذی

 نبنابرای رود؛یم نیاز ب زیسرعت نو به یو زمانبر است اما به راحت تاعتماد سخ جادیچه ا. اگرگرددیم یو سازمان یفرد

 یردشدم و احترام است و به نظر تعهد ،یگشودگ ارانه؛یروابط هوش جادیا ازمندین یفرد نیو ب یاعتماد درون سازمان جادیا

 . (۲۰۱۱ همکاران،و  پور یقل ؛۲۰۰۹، یباشند)داو یاعتماد سازمان تیریو مد جادیقادر به ا هاییاندک سازمان

. (۱۳۹6 و همکاران، یاست)محمد پور زرند تیریمد نهیمهم در زم اریبس میاز مفاه یکی ،یتحول سازمان روییتغ امروزه

 یها را براسازمان ، یسازمان رییتغ. دهند قیتطب یسازمان راتییخود را با تغ دیتر بابه عملکرد مطلوب یابیدست یها براسازمان

است  ایموفق دن یهامحرکه شرکت موتور ر،ییتغ. کندیتوانمند م یرونیو ب یروند طیمح یهابا مشکلات و تقاضا ییارویرو

در واقع . (۱۳۸۹ و همکاران، یاعراب)کندیم یاریو عملکرد مطلوب  تیبه موفق یابیرا در دست سازمان ر،ییتغ رتیو مد

. در واقع سازمان(۲۰۰۳،فوئنتز نزی)پاردو دل وال و مارت و بهبود عملکرد است طیبا مح یریپذانطباق ،یسازمان رییهدف از تغ

 . (۱۳۹۳ و همکاران، راوندی)ش زنندیم رییبقا خود دست به تغ ایها بر

و نگرش اتیفرض ،اعتقادات است که باورها، یضرور یاثر بخش رییتغ هر یبرا دارند:یم انی(ب۱۹۹۸همکاران ) جوچترو

یژگیو مطالعه و دهندیم لیها را تشکسازمان یاصل یها اجزاکه انسان لیدل نیبه ا افراد به چالش کشده و روشن شود، های

و  دهیفا دیتواند مفیم یمانعنصر ساز نیتریبه عنوان اصل یانسان رادو نگرش اف زشیانگ متقابل، کنش ،یروان شناخت های

 انیبه ب. (۱۳۹۰،یکننده است)فرازجا و خادم نییتع تحائزاهمی هادر سازمان ینقش رهبر نیب نیدر ا. باشد تیاهم زئحا

تغییرات سریع مستلزم رهبران و . ها برای حفظ موقعیت رقابتی خود نیاز به تغییر سریع دارندامروزه اکثر سازمان گرید
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ها و فرایندها را بهبود بخشند و مشتری مدار طور مداوم سسیستمست که به صورت مؤثر کار کنند، بهاق پذیر اکارکنانی انطب

رهبران برای موفقیت، نیاز به توانایی رفتاری برای انتخاب نقش . (۱۳۸۴و همکاران، ی:نقل از مرتضو۱۹۹6باشند)باس،

یک . ، رهبران نیاز به انعطاف پذیری شناختی و رفتاری دارندبرای انجام این مورد. دارند تیموفق یدرست و مناسب برا

. های گروه استرهبر، نیازمند توانایی شناخت نیازها و اهداف افراد و توانایی تطبیق دیدگاه فردی خود مطابق با فعالیت

رهبری تاثیر . موفق مورد تاکید قرار گرفته است نیاهمیت رهبری برای حفظ و توسعه فرهنگ سازمانی توسط نویسندگا

. آیزن کندرد و در سطح گروهی و فردی عمل میها و رفتار داضمنی و آشکاری بر فرهنگ از راه زبان، ساختار، ارزش

 هب. های پیروان، مهم و حیاتی استها، باورها و نگرشکند که روابط رهبری برای تغییر ارزش( پیشنهاد می۱۹۹۸باچتال )

شناختی بلند مدت، بر های تغییر شدید به دلیل تاثیرات روانیت رهبری تحول گرا در محیطبر اهمویژه اینکه تحقیق آنها 

. (۲۰۰۳های پیروان که موجب ایجاد فرهنگی می شود که تغییر را می پذیرد، تاکید دارد)دوکت و ماکفارلن ،رفتار و نگرش

کنند، موجب تعهد لات خود را به واقعیت تبدیل میخیگیرند و تکار میی تخیل خود را بهرهبران مسئولیت می پذیرند، قوه

های یادگیرنده ها را به سمت سازمانبخشند و در نهایت سازمانشوند و به آنان انرژی میان میو مشارکت داوطلبانه پیرو

. کنندیت میبا آن را فراهم سازند، هدا ودتوانند نیازهای محیطی را تشخیص داده و ابزارهای لازم برای هماهنگی خکه می

 نیدتریاز جد نی(رهبری تحول آفر۱۳۹۳افسوران و همکاران، ی)رعد نامندرهبرانی را رهبران تحول آفرین میچنین 

سبک رهبری شناخته شده است؛ از  نیبرای ا ارییبس اییمزا. مورد توجه قرار گرفته است اریهای رهبری است که بسسبک

و سکوت  ی)شاه منصور است ردستانیز نین و کاهش استرس بوری سازمابهره شیافزا ،یشغل تیجمله رضا

خود به  روانیای در پالعادهفوق رینفوذ کرده و تأث روانیها و اهداف پدر باورها، ارزش نی(رهبران تحول آفر۱۳۹۴،یآران

ن نسبت به آنها رهبرا نیا روانیپ. کنندیم لگفتار و کردارشان کل سازمان را دچار تحو قیآنها از طر. گذارندیجای م

 گرانیبه د یو الهام بخش نشیکلمات، گفتگو، ب قیازطر نینفوذ رهبران تحول آفر. کنندیاحساس اعتماد و وفاداری م

های یژگیکه از ثبات لازم برخوردار بوده، باتوجه به و نیرسد رهبری تحول آفری( به نظر م۱۳۸۳،یاست)موغل

تواند یخود، م تیدر حوزه مسئول یکاری منابع انسان یبه زندگ یو معنابخش ینیدآفریام ،یالهام بخش مچونه رگذارشیتأث

 یاز خود مصون داشته و به سمت و سوی تعال یگانگیو ب یشغل یگانگیب ریهای مخرب و جبران ناپذبیکارکنان را از آس

ث اصلی مطالعات رهبری گرا، مباحگرا و تبادل. اصطلاحات تحول، تحول(۱۳۹۰و همکاران، یمیسوق دهد)تسل شرفتیو پ

( به منظور تمایز ۱۹7۸) تئوری رهبری تحول گرا نخست توسط برنز. و استفاده شده برای تمایز بین رهبری و مدیریت است

طور به هکنند و آن دسته از آنها کبین آن دسته از رهبران که روابط قوی و انگیزشی با زیردستان و پیروان برقرار می

گرا، به دنبال بر تحولاو مشخص کرد که یک ره. مبادله یا تعامل برای ایجاد نتایج اند به وجود آمد ای متمرکز برگسترده

کنند طه انگیزشی متقابلی را برقرار میرهبران تحول گرا، راب. های بالقوه در پیروان و ارضای نیازهای بالاتر آنان استانگیزه

)دوکت و  است (Mutual) ن رهبری تحول گرا، تعاملی و دوسویهبنابرای. کنندتبدیل می برانکه پیروان را به ره

 یخال یفضا کیانگاشته شده و  دهیموضوع ناد نیصورت گرفته ا یدر عمده مطالعات داخل حالنیبا ا. (۲۰۰۳ماکفارلن،

 رو،نیازا. اشدبیانجام پژوهش حاضر م هتج یازهیخود، انگ نیوجود دارد که ا باره نیدرا قیتحق یبرا تیریمد اتیدر ادب

شهر  سازمان امورمالیاتیکارکنان  انیدرم یرسازمانییو تغ نیتحول آفر یرهبر نیبر آن است رابطه ب یپژوهش سع نیدر ا

با توجه به  یرسازمانییو تغ نیتحول آفر یرهبر نیب ایآن است که آ قیتحق یپرسش اصل. ردیقرار گ یبررس اصفهان مورد

 باشد؟یوجود دارد؟ و در صورت مثبت بودن پاسخ، نوع رابطه چگونه م یبطه معناداراعتماد به رهبر را یانجینقش م
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 یدر کشورها نیتحول آفر یگذشته در ارتباط با رهبر یهاپژوهش ینظر یپژوهش ضمن آن که موجب بسط مبان یهاافتهی

آنان  یریگمیقرار گرفته و در امر تصم رندگانگیمیو تصم ران،یمورد استفاده مد تواندیم شود،یم رانیا ریدر حال توسعه نظ

 د. راهگشا باش

 

 قیو ضرورت تحق تیاهم

 توان اهمیت و ضرورت تحقیق را در سه بعد زیر خلاصه نمود:به طور خلاصه می

تواند با توجه به اینکه در زمینه موضوع تغییر سازمانی تحقیقاتی انجام شده است نتایج این تحقیق می :بعد علمی و نظری-1

موجبات گسترش و توسعه  رهبر به اعتماد میانجی نقش به توجه با تغییرسازمانی و آفرین تحول جنبه توجه به رابطه رهبری از

 . های فراهم آورد و پایه ای برای موضوعات دیگر باشدنظریه

 تحول رهبری بین در رابطه رهبر به اعتماد میانجی نقش تواند در بررسینتایج این پژوهش می بعد كاربردی پژوهش: -2

 های حاصل از این پژوهشدولتی شهر سمنان کمک شایانی کند و براساس یافته اداره درمیان کارکنان تغییرسازمانی و آفرین

 . نمایدگیرندگان را در جهت اجرای بهتر اهداف خود ورفع مشکلات یاری میو تصمیم مسئولان

 . علاقمندی سعی داشتم که دانش خود را راجع به موضوع عمق ببخشم با توجه به رشته تحصیلی و نیز :مندیبعد علاقه-3

 

 اهداف تحقیق
 . سازمانی تغییر و آفرین تحول رهبریشناخت رابطه بین  هدف اول:

 رهبر به اعتماد آفرین و تحول رهبری شناخت رابطه بین هدف دوم:

 . سازمانی تغییر و رهبر به اعتمادشناخت رابطه بین  هدف سوم:

  سازمانی تغییر و آفرین تحول رهبری در رابطه بین اعتماد به رهبر نقششناخت  هارم:هدف چ

 

 فرضیه های تحقیق
 . دارد وجود معناداری رابطه سازمانی تغییر و آفرین تحول رهبری بین فرضیه اول:

 . دارد وجود معناداری رابطه اعتماد به رهبر و آفرین تحول بین رهبریفرضیه دوم: 

 دارد وجود معناداری رابطه سازمانی تغییر و رهبر به اعتماد بین فرضیه سوم:

 . کندسازمانی نقش میانجی ایفا می تغییر و آفرین تحول رهبری اعتماد به رهبر در رابطه بین فرضیه چهارم:

 

 قلمرو تحقیق
 قلمرو مکانی( الف

 . باشندادرات دولتی شهر سمنان می قلمرو مکانی این پژوهش کارکنان

 قلمرو زمانی( ب
 . باشدیم ۱۴۰۲سال  شش ماه اول دوره زمانی انجام این تحقیق

 قلمرو موضوعی( ج



  

شهر اصفهان یاتیسازمان امور مال یاعتماد به رهبر مطالعه مورد یانجیبا در نظر گرفتن نقش م ییرسازمانیو تغ ینتحول آفر یرهبر ینرابطه ب   ⁞  

 

دولتی شهر  اداره ندرمیان کارکنا تغییرسازمانی و آفرین تحول رهبری بین در رابطه رهبر به اعتماد میانجی نقش بررسی

  سمنان

 حجم نمونه وروش نمونه گیری–جامعه آماری 
گیری ندازهااست مجموعه ای از افراد یا اشیایی که دارای ویژگی های همگون، مشترک و قابل  جامعه آماری عبارت

 . باشندمی کارمندان ادرات دولتی شهر سمناندر تحقیق حاضر جامعه آماری مورد نظر کلیه . باشندمی

 اند بدینشدهانتخاب اریجامعه آم از که اعضا از برخی بر مشتمل است جامعه آماری از کوچکی مجموعه نمونه گروه

 کل جامعة هب را نتیجه است قادر محقق آن با مطالعه که است آماری جامعة از فرعی مجموعه یک نمونه گروه ترتیب

درات دولتی شهر ا کارمندانکلیه اینکه حجم جامعه آماری) در تحقیق حاضر با توجه به. (۱۳۸۳دلاور، دهد ) تعمیم آماری

 . خواهد بود ساده تصادفی گیرینمونه روش و نفر)نمونه جامعه نامحدود( ۳۸۴ تعدادحجم نمونه  باشد؛سمنان( نامعین می

 هاآوری دادهها و ابزار جمعروش--

های ترین روشیکی از متداول ایروش پرسشنامه. ای استفاده کرده استدر تحقیق حاضر، محقق از روش پرسشنامه

آوری اطلاعات ترین منابع جمعها از مهمسشنامهاین گونه تحقیقات پر در. استها در تحقیقات میدانی آوری دادهجمع

برای  ،(۲۰۰۵) ۲گرا لی و شیرهبری تحول استاندارداز پرسشنامه رهبری تحول گرا برای سنجش  هستند، در این پژوهش

از پرسشنامه  اعتماد به رهبر ی سنجشبرا و (،۱۹۹۴)۳تغییر سازمانی فورد و فورد استانداردپرسشنامه از  تغییر سازمانیسنجش 

 . استفاده شد(۲۰۰۲)۴استاندارد اعتماد به رهبر دریکس و فرین

 هاروش تجزیه و تحلیل داده-

. رودکار میهب Smart PLSو    SPSSافزار آماری بدست آمده در این مطالعه از نرم هایبرای تجزیه و تحلیل داده

ها و نمودارها در بخش توصیفی، از جدول. باشندآمار توصیفی و آمار استنباطی میها در دو بخش مجزا، به صورت تحلیل

حقیق با روش های تدر بخش آمار استنباطی نیز فرضیه. شودجمعیت مورد مطالعه بهره گرفته میبرای توصیف و شناخت 

اختاری وجود سر مدل معادلات کلی دو نگرش برای تخمین روابط دطورگیرند. بهساختاری آزمون قرار میمدل معادلات 

س )که با نرم افزارهایی های مبتنی بر کوواریانر واریانس. روشهای مبتنی بروش. ۲های مبنی بر کوواریانس و روش. ۱: دارد

ر حالی که دها تمرکز دارد شود( بر حداکثر کردن کوواریانس تبیین شده بین سازهانجام می AMOSو   LISRELمثل 

ریانس تبیین شده شود( بر حداکثر کردن واانجام می SmartPLS افزارهای همچونبر واریانس )که با نرم های مبتنیروش

های فرضنس، پیشهای مبتنی بر کوواریاهای مبتنی بر واریانس بر خلاف روشروش کند،های مختلف تأکید میبین سازه

ر واریانس جایگزین بهای مبتنی بنابراین روش. مونه دارندها و حداقل حجم نی کیفیت توزیع فراوانی دادهکمتری درباره

تاری مبتنی بر واریانس بنابراین در این تحقیق روش مدل معادلات ساخ. باشندهای مبتنی بر کوواریانس میمناسبی برای روش

 . رودهای تحقیق به کار میبرای آزمون فرضیه Smart PLSافزار با نرم

 

 آزمون فرضیات تحقیق
 . پردازیممی TLSین قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار در ا

 

                                                     
2 -Li and Shi’s 
3 -Ford and Ford 
4 -Dirks and Ferrin’s 
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 دل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملیم-۱شکل

 

 

 
 ل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداریمد-۲شکل

 

 
 

 برازش مدل 

 . کنیمیتاری و برازش کلی مدل استفاده مگیری، برازش مدل ساخجهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

 گیری:های اندازهبرازش مدل

  :۵پایایی

 6گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیبه منظور بررسی پایایی مدل اندازه

 . پردازیممی

 سنجش بارهای عاملی:
 ضرایب بارهای عاملی -۱جدول

                                                     
5 -Reliability 
6 -Composite Reliability 
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 ار عاملیب شاخص عامل

 رهبری تحول آفرین
TL1 

TL2 

TL3 

۰. ۹۴6 

۰. ۹۰۱ 

۰. ۹۲۲ 

 اعتماد به رهبر

TI1 

TI2 

TI3 

TI4 

TI5 

TI6 

TI7 

۰. ۹۰۲ 

۰. ۸۰۴ 

۰. ۹۴7 

۰. ۹۲6 

۰. ۹۳۳ 

۰. 7۸۹ 

۰. 7۵۲ 

 تغییر سازمانی
OC1 

OC2 

OC3 

OC4 

۰. ۸۹۲ 

۰. ۸7۳ 

۰. ۹۰6 

۰. ۸۴۳ 

 

ب بارهای عاملی در جدول فوق تمامی اعداد ضرای .باشدمی ۴. ۰املی، مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای ع 

 . بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد ۴. ۰سؤالات از 

 

 آلفای كرونباخ، پایایی تركیبی

ضرایب آلفای زارش گ، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و TLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 . رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده استکرونباخ و پایایی ترکیبی می

 

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق -۲جدول

 متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای كرونباخ

(Alpha>0. 7) 
 ضریب پایایی تركیبی

(CR>0. 7) 

 ۹۱۸67۵ .۰ ۸7۱۱۲۰ .۰ رهبری تحول آفرین

 ۹۳6۰۰۵ .۰ ۹۲۰۵۱۴ .۰ تغییر سازمانی

 ۹۵۱6۹6 .۰ ۹۴۴۲۵۴ .۰ اعتماد به رهبر

 

ای جدول فوق این معیارها هاست و مطابق با یافته 7. ۰با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 . وهش را تأیید نمودوان مناسب بودن وضعیت پایایی پژتاند، میدر مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده
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 7روایی همگرا 

سازه با سؤالات  گیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هرهای اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

 . پردازدها( خود می)شاخص

 

 نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق -۳جدول

 ونمتغیرهای مکن
 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0. 5) 

 ۸۳76۰۰ .۰ رهبری تحول آفرین

 677۳۸۱ .۰ اعتماد به رهبر

 7۱۴۴۲۲ .۰ تغییر سازمانی

 

های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای مکنون است و مطابق با یافته ۸AVE ،۰ .۵با توجه به اینکه مقدار مناسب برای 

 . شوداند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میودهمقدار مناسبی را اتخاذ نم

 

 ساختاری: برازش مدل

 (t_values)مقادیر  Zضرایب معناداری 

است، لذا در سطح اطمینان  بدست آمده ۹6. ۱برای فرضیه پنجم تحقیق کمتر از  t، چون ضریب ۲-۴با توجه به شکل شماره 

اند، لذا بدست آمده ۹6. ۱بیشتر از  tهای تحقیق چون ضرایب ولی برای مابقی فرضیه. شودمعنادار بودن آن تأیید نمی ۹۵%

 . شودمعنادار بودن آنها تأیید می %۹۵در سطح اطمینان 

 2R یا R Squaresمعیار 

سته( ای )وابزمربوط به متغیرهای پنهان درون 2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

. ۰و  ۳۳. ۰، ۱۹. ۰ر زا دارد و سه مقدازا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون 2R. مدل است

 2R، مقدار ۱-۴مطابق با شکل . شوددر نظر گرفته می 2Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  67

برازش مدل  توان مناسب بودنده است که با توجه به سه مقدار ملاک، میهای درونزای پژوهش محاسبه شبرای سازه

 . ساختاری را تأیید ساخت

 

 زادرون برای سازه 2Rنتایج معیار  -۴جدول

 2R متغیرهای مکنون

 ۱۹۸۹۹۹ .۰ اعتماد به رهبر

 ۳67۹۴۸ .۰ تغییر سازمانی

 
 

                                                     
7 -Convergent Validity 
8 - Average Variance Extracted 
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 برازش مدل كلی

  ۹GOFمعیار

ان مقادیر ضعیف، به عنو ۳6. ۰و  ۲۵. ۰، ۰۱. ۰شود که سه مقدار استفاده می GOFمعیار برای بررسی برازش مدل کلی از 

 . معرفی شده است GOFبرایمتوسط و قوی 

 

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF   
𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  . آیداز میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می ̅

 

 متغیرهای تحقیق 2Rو  Communalityمیزان  -۵جدول

 Communality 2R متغیرهای مکنون

 ۰۰۰۰۰۰ .۰ ۸۳76۰۰ .۰ رهبری تحول آفرین

 ۱۹۸۹۹۹ .۰ 677۳۸۱ .۰ اعتماد به رهبر

 ۳67۹۴۸ .۰ 7۱۴۴۲۲ .۰ تغییر سازمانی

 
 نتایج برازش مدل کلی -6جدول

𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  𝑹𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

۰. 7۴۳۱۳۴ ۰. ۲۸۳۴7۳۵ ۰. ۴۵۸۹7۵ 

 

  .شود، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می۴۵. ۰به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 

 
 ۴الی  ۱های تحقیقنتایج آزمون تی : آزمون فرضیه-7جدول

 فرضیه
ضریب مسیر  متغیر

(𝜷) 
 نتیجه ی تیآماره

 میانجی وابسته مستقل

۱ 
 رهبری تحول

 آفرین
 تأیید ۲7۱. ۲ ۲۱۲. ۰ - تغییر سازمانی

۲ 
رهبری تحول 

 آفرین
 تأیید 7۰۱. ۴ ۴7۳. ۰ - اعتماد به رهبر

 تأیید ۸6۰. ۴ ۴۵6. ۰ - تغییر سازمانی اعتماد به رهبر ۳

                                                     
9 - Goodness of Fit 
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۴ 
رهبری تحول 

 آفرین
 تأیید بررسی شروط بررسی شروط اعتماد به رهبر تغییر سازمانی

 

 فرضیات تحقیق:

 . دارد وجود معناداری رابطه سازمانی تغییر و آفرین تحول رهبری : بینفرضیه اول

آماره تی برای . است ۲۱۲. ۰ سازمانی تغییر و آفرین تحول توان گفت ضریب مسیر رابطة میان رهبریمی مطابق جدول فوق

دار مثبت و معنا ذا رابطهل. ه استبدست آمد 96. 1اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی ۲7۱. ۲این ضریب نیز 

 . شودتأیید می سازمانی تغییر و آفرین تحول رهبری

 . دارد وجود معناداری رابطه اعتماد به رهبر و آفرین تحول فرضیه دوم: بین رهبری

تی برای  آماره. تاس ۴7۳. ۰ اعتماد به رهبر و آفرین تحول توان گفت ضریب مسیر رابطة میان رهبریمی مطابق جدول فوق

دار مثبت و معنا ذا رابطهل. بدست آمده است 96. 1اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 7۰۱. ۴این ضریب نیز 

 . شودتأیید می اعتماد به رهبر و آفرین تحول رهبری

 دارد وجود معناداری رابطه سازمانی تغییر و رهبر به اعتماد فرضیه سوم: بین

ماره تی برای این آ. است ۴۵6. ۰ سازمانی تغییر و رهبر به توان گفت ضریب مسیر رابطة میان اعتمادمی فوقمطابق جدول 

دار مثبت و معنا ابطهلذا ر. بدست آمده است 96. 1اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی ۸6۰. ۴ضریب نیز 

 . شودتأیید می سازمانی تغییر و رهبر به اعتماد

سازمانی نقش میانجی ایفا  تغییر و آفرین تحول رهبری فرضیه چهارم: اعتماد به رهبر در رابطه بین

 . كندمی

فراهم باشد )بارون و  تغییر سازمانی باید چهار شرط –در مسیر رهبری تحول آفریناعتماد به رهبربرای تأیید نقش واسط  

( رابطه وجود داشته باشد؛ ثانیاً، بین تغییر سازمانی ین( و متغیر وابسته ): اولا بین متغیر مستقل )رهبری تحول آفر(۱۹۸6کنی، 

( و متغیر وابسته اعتماد به رهبر( رابطه وجود داشته باشد؛ ثالثاً، بین متغیر واسط )اعتماد به رهبرمتغیر مستقل و متغیر واسط )

( که توسط متغیر مستقل تغییر سازمانی متغیر وابسته )( رابطه وجود داشته باشد؛ رابعاً، میزان تغییرات در تغییر سازمانی )

با توجه . شود، باید در صورت کنترل متغیر واسط، به سطح پایین تری کاهش یابد)رهبری تحول آفرین( توضیح داده می

ضرب به منظور بررسی شرط چهارم حاصل. شودهای اول، دوم و سوم محقق میشرط فوق،سطور فوق و نتایج جدول 

رهبری تحول »با ضریب مسیر «  تغییر سازمانی –اعتماد به رهبر»و « اعتماد به رهبر  –رهبری تحول آفرین »مسیر  ضریب

تغییر  –رهبری تحول آفرین»از ضریب مسیر  بیشترضرب مذکور شود، اگر حاصلمقایسه می« تغییر سازمانی  –آفرین

اعتماد به »و « اعتماد به رهبر –رهبری تحول آفرین »سیر ضرب ضریب محاصل. استباشد، شرط چهارم برقرار « سازمانی

.𝟎برابر است با : « تغییر سازمانی –رهبر 𝟒𝟕𝟑 × 𝟎. 𝟒𝟓𝟔 = 𝟎.  –رهبری تحول آفرین»مسیر  ، که این مقدار از ضریب𝟐𝟏𝟓

.𝟎« )تغییر سازمانی  شود، تحقیق تأیید می هارمچو در نتیجه فرضیه  استاست، در نتیجه شرط چهارم برقرار  بیشتر (𝟐𝟏𝟐

 کندنقش واسط ایفا می«  تغییر سازمانی –رهبری تحول آفرین»در مسیر « اعتماد به رهبر »ی به عبارت دیگر سازه
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 گیریبحث و نتیجه
کند)راتن و شرط لازم برای ایجاد و توسعه روابط بین سازمانی و گروهی است که تبادل دانش را تسهیل می اعتماد،

ضمن اینکه  یابد؛پیچیدگی اجتماعی در سازمان کاهش می دهد که بالا رفتن اعتماد،تحقیقات نشان می. (۱۰،۲۰۱6همکاران

بنابراین وجود اعتماد در سازمان سبب اثر  کند؛پذیری سازمان حمایت میپذیری را افزایش و از انطباقطافانع اعتماد،

سرعت نیز از بین اد اعتماد سخت و زمانبر است اما به راحتی و بهچه ایج. اگرگرددبخشی روابط بین فردی و سازمانی می

تعهد و احترام است و  گشودگی، بنابراین ایجاد اعتماد درون سازمانی و بین فردی نیازمند ایجاد روابط هوشیارانه؛ رود؛می

 . (۲۰۱۱و همکاران، ؛قلی پو۱۱،۰۰۹۲هایی قادر به ایجاد و مدیریت اعتماد سازمانی باشند)داویاندک سازمان رسدبه نظر می

(. در ۱۳۹6یکی از مفاهیم بسیار مهم در زمینه مدیریت است)محمد پور زرندی و همکاران، امروزه تغییرو تحول سازمانی،

. در واقع (۱۲،۲۰۰۳انطباق پذیری با محیط و بهبود عملکرد است)پاردو دل وال و مارتینز فوئنتز ،واقع هدف از تغییر سازمانی

 و مستلزم رهبران سریع تغییرات از سویی دیگر. (۱۳۹۳)شیراوند و همکاران، زنندها بریا بقا خود دست به تغییر میسازمان

 مشتری و بخشند را بهبود فرایندها و هاسسیستم مداوم طور به کنند، کار مؤثر صورت به که است انطباق پذیر کارکنانی

 به اعتماد میانجی نقش بر این اساس در این پژوهش به بررسی. (۱۳۸۴ان،نقل از مرتضوی و همکار :۱۹۹6)باس، باشند مدار

های تحقیق فرضیه. دولتی شهر سمنان پرداختیم اداره درمیان کارکنان تغییرسازمانی و آفرین تحول رهبری بین در رابطه رهبر

باشد،  ۹6/۱ی برای مسیری بزرگتر از چنانچه مقدار آماره ت. اندبه وسیله ضرایب مسیر و آماره تی مورد آزمون قرار گرفته

گرفت؛نتایج نشان مورد تایید قرار  ۰۵/۰دار بوده و فرضیه مورد نظر در سطح خطای توان نتیجه گرفت که این مسیر معنیمی

𝑡دارد )وجود و معنادار  مثبت رابطه تغییرسازمانیبا رهبری تحول آفرین  سازهداد که بین  = 2. 271 ; 𝛽 =

0. 212 ; 𝑃 < 0. رابطه  با اعتماد به رهبررهبری تحول آفرین  سازهبین . شودتحقیق تأیید می اول بنابراین فرضیه(، 05

𝒕دارد )وجود مثبت و معنادار  = 𝟒. 𝟕𝟎𝟏; 𝜷 = 𝟎. 𝟒𝟕𝟑 ; 𝑷 < 𝟎. . شودتحقیق تأیید می دوم (، بنابراین فرضیه𝟎𝟓

𝒕دارد )وجود و معنادار  ثبتم اعتماد به رهبر و تغییر سازمانی رابطه سازهبین  = 𝟒. 𝟖𝟔𝟎 ; 𝜷 = 𝟎. 𝟒𝟓𝟔 ; 𝑷 <

𝟎.  . شودتحقیق تأیید می سوم (، در نتیجه فرضیه𝟎𝟓

تغییر سازمانی باید چهار شرط فراهم باشد )بارون و  –در مسیر رهبری تحول آفریناعتماد به رهبربرای تأیید نقش واسط 

( رابطه وجود داشته باشد؛ ثانیاً، تغییر سازمانی حول آفرین( و متغیر وابسته )( : اولا بین متغیر مستقل )رهبری ت۱۹۸6کنی، 

( و متغیر اعتماد به رهبر( رابطه وجود داشته باشد؛ ثالثاً، بین متغیر واسط )اعتماد به رهبربین متغیر مستقل و متغیر واسط )

( که توسط متغیر مستقل تغییر سازمانی رات در متغیر وابسته )( رابطه وجود داشته باشد؛ رابعاً، میزان تغییتغییر سازمانی وابسته )

با توجه . شود، باید در صورت کنترل متغیر واسط، به سطح پایین تری کاهش یابد)رهبری تحول آفرین( توضیح داده می

رب ضبه منظور بررسی شرط چهارم حاصل. شودهای اول، دوم و سوم محقق میشرط فوق،سطور فوق و نتایج جدول 

رهبری تحول »با ضریب مسیر «  تغییر سازمانی –اعتماد به رهبر»و « اعتماد به رهبر  –رهبری تحول آفرین »ضریب مسیر 

تغییر  –رهبری تحول آفرین»از ضریب مسیر  بیشترضرب مذکور شود، اگر حاصلمقایسه می«  تغییر سازمانی –آفرین

اعتماد به »و « اعتماد به رهبر  –رهبری تحول آفرین »ب ضریب مسیر ضرحاصل. استباشد، شرط چهارم برقرار « سازمانی 

.𝟎برابر است با : «  تغییر سازمانی –رهبر  𝟒𝟕𝟑 × 𝟎. 𝟒𝟓𝟔 = 𝟎. رهبری تحول »مسیر  ، که این مقدار از ضریب𝟐𝟏𝟓

                                                     
10-Rutten etal 
11 - Dovey 
12- Pardo del Val & Martínez. Fuentes 
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.𝟎« )تغییر سازمانی  –آفرین تحقیق تأیید  چهارمیجه فرضیه و در نت استاست، در نتیجه شرط چهارم برقرار  بیشتر (𝟐𝟏𝟐

. کندنقش واسط ایفا می«  تغییر سازمانی –رهبری تحول آفرین»در مسیر « اعتماد به رهبر »ی شود، به عبارت دیگر سازهمی

، مهرابی طاقانی (۲۰۱۳هائو ژیائو و همکاران) (،۲۰۱۳)اودینپیشین از جمله  گران پژوهش های یافته های این پژوهش یافته

 نتایج اینکه به توجه با. دارد مطابقت و ( مرتبط۱۳۹۴(؛ زیادلو)۱۳۹۵(؛ خوشنویس و شهرکی پور)۱۳۹6ران)و همکا

 برخوردار ومحکمی قوی تئوری پشتوانه از که گفت توانمی دارد، خوانی هم پژوهش های پیشینه یافته با حاضر پژوهش

 .است استوار اتکایی قابل نظری مبانی براساس آن هایفرضیه و بوده

 

 پیشنهادات تحقیق

قیق)کاربردی( عنوان ابتدا پیشنهادات برگرفته از نتایج تح. گرددپیشنهادهای تحقیق حاضر در دو بخش جداگانه ارائه می

حقیقات آتی معرفی تشود و در ادامه نیز با توجه به ادبیات موضوعی و پیشینه تحقیق، موضوعات پیشنهادی جهت انجام می

 . خواهد گردید

 

 شنهادات كاربردیپی

 پیشنهادات براساس فرضیه اول

رضایت و  برای شودمی پیشنهاد هستند، کمتر منابع صرف با سازمانی اهداف کسب درصدد همواره مدیران آنجاکه از

 تصویر باید سازمان مدیران بدین منظور، .تقویت کنند را تحول آفرین رهبری رفتارهای کارکنان، بیشتر هرچه اعتماد

 این از و آورند به وجود سازمان در دوستانه ای و حمایتی جو دهند، کارکنان ارائه به سازمان آیندۀ از شفافی و روشن

 . کنند تشویق سازمانی امور به پیگیری را کارکنان طریق،

 پیشنهادات براساس فرضیه دوم

 به توجه گیرد،صورت می متخد ضمن بازآموزی هایدوره ها وکارگاه برگزاری طریق از که مدیران توسعه بخش در

-پتانسیل ایجاد ازس زمینه تواندمدیریت می و رهبری جدید هاینظریه علمی بر محتوای مبتنی آموزشی هایکارگاه ةارائ

 . گردد مدیران میان در رهبری لازم برای بالقوه های

 پیشنهادات براساس فرضیه سوم 

یابد که پیروان )کارمندان( اعتماد به رهبر هنگامی افزایش مییج داده و را در سازمان ترو رهبران سازمان ها باید اعتماد،

الا بودن سطح دانش و برهبران باید با . ببیند که رهبران صداقت فردیشان را تبدیل به وفا داری نسبت به سازمان شده است

د یک فرهنگ مبتنی نیازمن رحله اولها برای ایجاد توسعه اعتماد در مسازمان. مهارت خود اعتماد کارمندان را طلب کنند

د در سازمان ض باشد اعتماهای سازمان در تعار. اگر فرهنگ سازمان با ارزشهای مشترک در سازمان هستندبر ارزش

های توسعه مهارت ات و ثبات قدم، تقویت ریسک پذیری،یابد، مدیران باید اعتماد را از طریق احترام به تعهدکاهش می

تواند راه حل مناسبی برای . توسعه الگوی رهبری خدمتگزار میتماد سبک مناسب در سازمان افزایش دهندآماده سازی و اع

 . های دولتی محسوب گرددها در سازمانیرفع بی اعتماد

 پیشنهادات براساس فرضیه چهارم

 گردد:پیشنهاد می های پژوهش حاضر، به مدیران و تصمیم گیرندگانبراساس یافته
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اد در چنین جوی ، رابطه افر تا از این طریقد که محیط کار کارکنان دارای جوی باز و انعطاف پذیر باشد تلاش کنن-۱

افزایش عملکرد  زمانی وتحقق اهداف ساچه بیشترهر زمینه بروز و برقرار گرددمبتنی بر احترام و اعتماد متقابل به یکدیگر 

 . گردد

و ارائه راه کارهای  ل سازمان و جامعهئیات عمومی در جهت آشنایی با مسارمجلات و نشریات و بولتن های سازمان و نش-۲

 . در سازمان توزیع نمایند در جهت حل آنها

 

 پیشنهاداتی در ارتباط با تحقیقات آتی
با توجه به نتایج تحقیق و سوالاتی که طی انجام آن برای محقق مطرح گردید، جهت تکمیل این تحقیق و انجام تحقیقات 

 شود:های مرتبط با این پژوهش پیشنهادات زیر ارائه میدر حوزهبیشتر 

 . امعسایر جودر  تغییرسازمانی و آفرین تحول رهبری بین در رابطه رهبر به اعتماد میانجی نقش بررسی -

 تغییرسازمانی و آفرین تحول رهبری بین در رابطه سازمانی اعتماد میانجی نقش بررسی -

 تغییرسازمانی و های رهبریسبک بین در رابطه رهبر به اداعتم میانجی نقش بررسی -

 ساختار سازمانی و آفرین تحول رهبری بین در رابطه رهبر به اعتماد میانجی نقش بررسی -

 

 محدودیت های تحقیق
 مرتبط با پرسشنامه یها یتمحددود -

 یقتحق یرهایمتغ یمدرک متفاوت از مفاه -

 مثل تجربه متفاوت کارکنان یقمزاحم در تحق یها یروجود متغ -

 

 منابع
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The relationship between transformational leadership and 

organizational change, considering the mediating role of trust in the 

leader, a case study of the Isfahan Tax Affairs Organization. 
 13* Author's name: Mehdi Mahdavi Amin 

 

This study was formed with the aim of investigating the relationship between 

transformational leadership and organizational change among employees of the Isfahan 

Tax Administration. The present study is descriptive-survey and correlational in terms of 

data collection method and applied in terms of purpose. The target statistical population 

is all employees of the Isfahan Tax Administration; considering that the size of the 

statistical population is uncertain; the sample size was 384 people (unlimited population 

sample) and the simple random sampling method was used. In this study, the 

transformational leadership standard questionnaire of Lee and Shi (2005) was used to 

measure transformational leadership, the standard organizational change questionnaire of 

Ford and Ford (1994) was used to measure organizational change, and the standard leader 

trust questionnaire of Drix and Frein (2002) was used to measure trust in the leader. The 

researcher analyzed the data obtained from the questionnaire after extracting and 

classifying it using structural equations through Smart Pls software. The results of data 

analysis showed that there is a significant relationship between transformational 

leadership and organizational change. There is a significant relationship between 

transformational leadership and trust in the leader. There is a significant relationship 

between trust in the leader and organizational change; it was also found that trust in the 

leader plays a mediating role in the relationship between transformational leadership and 

organizational change. 

Keyword: Trust in the leader, transformational leadership, organizational change . 
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