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 چکیده
  ستم یس  ییو بهبود کارا  یبانیو نقش آن در پشت  یهوش مصنوع   ریتأث  یبررس  یپژوهش حاضر با هدف اصل

  ل ین  یآغاز شده است. برا  گرید  یاز سو  یمال  ریعملکرد غ  یسو و استانداردها  کیاز    یحسابدار   یاطلاعات

پرسشنامه به عنوان    و استفاده شد    یکم  کردیاز رو  ت،یانطباق آن با واقع  زان یهدف و نشان دادن م  نیبه ا 

ها بخش  یروسا  ران،یمتشکل از مدای  نمونه  نیدر ب  یکیابزار مطالعه اتخاذ شد، پرسشنامه به صورت الکترون
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اplsاساس نرم افزار   تمرکز بر    ق یاز طر  یهوش مصنوع  یهاکیکه تکن  دیرس  جهینت  نیپژوهش به ا   ن ی، 

 ی اطلاعات  ستم ی س  ییکارا  جینتا  ییکارا  شیدر افزا  ینقش مهم  ج،ینتا  سهیاعتبار و مقا  نان،یاطم  تیدرک، قابل

 .دارد زین یمال ریبر عملکرد غ یرگذاریتأث ییتوانا  نی. همچنکنندیم فایا یحسابدار

 . یرمالیعملکرد غ ،یحسابدار یاطلاعات  ستمیس ،یهوش مصنوع  کلیدی: هایواژه

 
  /.، فارس، ایرانشهر نورآباد ممسنی ، کارشناسی حسابداری دانشگاه پیام نور نورآباد ممسنی  مسئول: نویسنده 1

Mzhganjlalasl@gmail.com 

 حسابداری  و  مدیریت در کاربردی های   پژوهش  نشریه

 پژوهشی  مقاله

23  

هشتم   سال  

2140 زمستان   

 دریافت:  تاریخ

 05/10/1402 

 پذیرش:  تاریخ

 14/12/1402 

 69-55 صص:



  

ها  یدر شهردار یرمالیبا عملکرد غ  یحسابدار ی اطلاعات ستم یس ی و کارائ  ی هوش مصنوع نیرابطه ب  یبررس  ⁞ 56 

 

   مقدمه
بالاتر از همتا  یابیدستها  شهرداریاز اهداف مهم    یکی بازار  بر  انیبه سهم  ابزارها و  خود است که  اساس آن تمام 

 ی مالهای  ها، کنترل سپرده  نی از ماش  شتریاستفاده ب  یفناورانه، تلاش برا های  ستم یخود از جمله توسعه س  یهایاستراتژ

شهرداری  تا    کنندیرا اتخاذ مها  نهینسبت به هز  یبه حداکثر رساندن سودآور  یعملکرد کارکنان و تلاش برا   یابی، ارز

  ی (. پس جنبه مال2021،  2ایو زکر  نسنتیرا کنترل و به جلو ببرند )وها  از عملکرد برسانند و آن  ییبالا  یرا به سطح  

 ن یکند. ا می   س را منعک  یعملکرد و اثربخش  زانی است که م  ییهاجنبه  نیاز مهمتر  یکیها  شهرداریدر    یو حسابدار

 رندیگمی  را به کار  یمعمولاً تمام ابزارها و منابعها  شهرداریدر    یاطلاعات حسابدارهای  ستم یاست که س  یدر حال

را روشن  شهرداری    تیبتواند موقع  قیطر  نیکنند تا از ا   نیرا تضم  یقو  یو مال  یحسابدارهای  ی به خروج  یکه دسترس 

  ی (. اما در حال حاضر ابزارها و نرم افزارها2018،  3و عبدالله  یسیبر بازار داشته باشند )البوحای  نه یکنترل به  زانیکند و م

توانند عملکرد را به حداکثر برسانند. در می   هستند که  یعناصر  نیاز مهمتر  یکی  یفناورانه از جمله هوش مصنوع

قرار دهد که بتواند  ها  شهرداری  اریمدرن را در اخت  یاز ابزارها و نرم افزارها  یاریتواند بسمی  یواقع هوش مصنوع

 یمالر یو غ  یدر عملکرد در سطوح مال  یاز تعالای  به مرحله ها  شهرداریحاصل کند که    نانیانسان شود و اطم  نیگزیجا

 یهوش مصنوعهای  ستم یس  نیدارد رابطه ب  یپژوهش حاضر سع  نی(. بنابرا 2018،  4)مجونگوانا و کامالا  دیخواهد رس

مانند عملکرد کارکنان،   یمال  ر یو عملکرد غ  یاطلاعات حسابدار های  ستم ی بر س  یدر همه اشکال آن در کار سازمان

 . دینما یرا بررس  گریو موارد دها ی شهرداریمشتر  یوفادار  ،یمشتر تیرضا

 

 پیشینه پژوهش و  مبانی نظری

 یرمال یغ عملکرد

عملکرد ای عملکرد، عده نهیگردد. در زممی  آمده به ذهن متبادردستکار به  جهینت شودی صحبت از عملکرد م یوقت

آمده  دستبه  جیبرند. به طور جامع منظور از عملکرد هم نتامی  بکار  فیانجام کار و نحوه انجام وظا   ندیفرآ  یرا برا 

حاصل شده از    جیکار با نتا  ندیفرآ  یر یانجام کار، و به تعب  یگچگون  یابیدر ارز  ی عنی  باشد،ی م  یکار  ندیو هم فرآ

 (.1392پور، می)ابراه  شودی تواما عملکرد محسوب شده و در مورد آن قضاوت م ند،یفرآ

 

 ی اطلاعات حسابدار ستمیس

فعال  کی  شهیهم  اطلاعات در  مهم  برا  یانسان  یهات یعنصر  اطلاعات  پ  یاست. ضرورت  با  سازمان  و    شرفت یفرد 

م  یتکنولوژ اطلاعات    یکی  ی. حسابدار ابد یی بهبود  )توک  یاطلاعات  ستمیاز س  یبخش  ایاز  ، 5و همکاران   کیاست 

  ستم یس  یو اساس  یاصل  یهاستمیاز جمله س  یاطلاعات حسابدار   ستمی(. پس س1397ثالث،    یو بحر  ی؛ طالب2011

مد م  تی ریاطلاعات  وظ  شوندیشمرده  تأم  فهیو  مد  یاطلاعات  یازهاین  نیآن  مختلف  زم  رانیسطوح   ی هانهیدر 

 (. 1393 ،یونیو نب هایاست )حاج یر یگمی عملکرد و تصم یابیو کنترل منابع، ارز یزیربرنامه
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 یمصنوع هوش

اجازه    هاانهیهست که به را   وتریحوزه علوم کامپ  یهایتکنولوژ  نی رگذارتریو تأث  نی دتریاز جد  یکی   یمصنوع  هوش

  یکه هوش مصنوع  یکار  نیتررا داشته باشند. مهم  یریگم یحل مسئله و تصم  ،یاب یارز  ،یریادگی  یی تا توانا  دهدی م

ها  افزارها و رباتاست که تا کنون نرم  یدر حال  نی. ا اردمستقل را د یریگم یتصم  ییاست که توانا   ن یا   دهدیانجام م

که بر    یافزارنرم   ایو عمل کنند. بات    ی ریگم یتصم  توانستندی م  دادی ها مانسان به آن   کیکه    یفقط بر اساس اطلاعات

مثال   یرا . بکندی م  نیرا از منابع مختلف تأم  یریگم یتصم  یبرا   ازیموردن  یهاشده، داده  یطراح  یاساس هوش مصنوع

افزار  نرم  ایتوسط خود ربات   گریمنابع د  قیاز طر  گر ید  یو بخش  شودی م نیها تأمها از سمت انسانداده  نیاز ا   یبخش

 (. 2019، 6و همکاران  والیسوجود دارد ) نترنتی که در ا  یاطلاعات قیمثال از طر یبرا شود؛ی م نیتأم

 

 عملکرد غیرمالی، سیستم اطلاعات حسابداری و هوش مصنوعی

هم از این قائده ها شهرداریکه  استها سازمانمهم و در عین حال دلهره آور در همه  های حسابداری یکی از بخش

کنند تا به اجرای خوب و کارآمد آن  می  . حسابداران بر کلیه عملیات مالی یک کسب و کار نظارتمستثنی نیستند

مالی )به عنوان مثال، جریان نقدی، صورت  های  مالی شامل تهیه و تجزیه و تحلیل صورتهای  کمک کنند. عملکرد

سود و زیان، ترازنامه(، پرداخت مالیات به موقع، و نگهداری دفتر کل است. همه این وظایف به تعامل انسانی زیادی  

برد. مهم نیست که یک کارمند چقدر مراقب باشد، همیشه احتمال خطای انسانی  می  نیاز دارد که زمان و هزینه زیادی

نرم افزار حسابداری از هوش  های  بسیاری از پلتفرم  .تواند منجر به نتایج مالی ویرانگر در آینده شودمی  وجود دارد که

 و تطبیق صورت حساب بانکی استفاده ها  مصنوعی برای ساده سازی وظایف خسته کننده حسابداری مانند ورود داده

کاربردش در خیلی از زمینه ها، در حسابداری و حسابرسی هم  وش مصنوعی علاوه بر  ه(.  7،2021والاس)  کنندمی 

باشد و بسیاری از رفتارهای  می   کاربرد بسیار بالایی دارد. کاربرد این هوش در ساخت نرم افزار و تجهیزات کاربردی

هوش مصنوعی برای   .تواند شامل، استدلال، یادگیری و حل مساله باشدمی  تواند تقلید کند. این رفتارهامی  انسان را 

گیرد و کارایی و اعتماد به آن باعث تصمیم گیری به جای  می   تصمیم گیری در حوزه حسابرسی مورد استفاده قرار

های بزرگ حسابرسی برای قضاوتهای  شود. با پیشرفت بسیار زیاد در زمینه فناوری کامپیوتر، اغلب موسسهمی  انسان

هوش مصنوعی    .دهندمی  حسابرسی خود استفاده از هوش مصنوعی را برای سیستم یکپارچه اتوماسیون حسابرسی قرار

های تواند ویژگیمی باشد و می در واقع ترکیبی از علوم کامپیوتر، فیزیولوژی، فلسفه، ریاضیات، آماو و زبان شناسی

تواند، استدلال، یادگیری، حل مساله و شناخت را  می  این هوش  .انسان را از راه سیستم کامپیوتری، شبیه سازی کند

یادگیری، بازی شطرنج، اثبات قضایای ریاضی، نوشتن اشعار و تشخیص بیماری کاربرد  های  تقلید کند و در زمینه 

داشته باشد. هوش مصنوعی در حسابدرای و امور مالی جایگاه بسیار بالایی پیدا کرده است و دارای اهمیت بسیار  

مختلف، در زمینه حسابداری و های  توانید، علاوه بر استفاده در زمینه می   به وسیله هوش مصنوعی  .باشدمی   زیادی

استفاده از هوش مصنوعی در حسابداری این  های  یکی از مزیت(.  2017،  8همکاران آلفار و  )   امور مالی استفاده کنید

تواند  می  تواند به شناسایی بی نظمی هایی که ممکن است از قلم افتاده باشد کمک کند. این مزیت نه تنهامی  است که
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هشدار دهد.  تواند در مورد تهدیدات امنیتی نیز  می  ، بلکه نمایان شوندبی ضرر  های  کمک کند تا خطاهای ورود داده

 هوشمند های  یکی از بزرگ ترین مزایای حسابداری هوش مصنوعی، صرفه جویی در زمان است. ویژگیهمچنین  

تر کند ساده مالی اعم از سیستم اطلاعات حسابداری  های  در سیستم را  ها  بندی حساب تواند فرآیند تطبیق و دسته می 

(. اما باید به این نکته توجه 2020،  9پرماچاندرا و همکاران )  تمرکز کرد  کسب و کارتا از این طریق بتوان بر روی  

نادرست  ها یهستند و اگر ورودها ی کنترل کننده خروجها یباشند، ورود قیدقها ستم یهم که س داشت که هرچقدر

  ی حسابداردر   یهوش مصنوع پس امید است که باشند.  فیقابل اعتماد و ضع ریغها یاست که خروج یعیباشند، طب

 ت یریبه مدمرتبط  نادرست و نا  یاطلاعات حسابدار  دیمرتبط با تولهای  انیدر کاهش درصد ز  یبه طور قابل توجه 

نمایند )اسکاری  اتخاذ  ها  ی خروج  ییو کارا  تیفیک  لیدل  هرا ب  یبهتر  یو مال  یحسابدار  ماتیارشد کمک کند تا تصم

به  2018،  10و همکاران  بینش(  الگوها، روندها و  به کشف  قادر  به  های  طور کلی، هوش مصنوعی  پنهان است که 

و    لیتسه  اب  یهوش مصنوع  (. علاوه بر این1397)میرزایی و همکاران،    دهدمی   شرکت برتری تجاری نسبت به رقبا

  ی ا نهبه گو  شرکت و غیره  تیریت مدادر خدم  ی ریگم یسرعت تصم  ،ریتفس  تیمانند قابلی  ریگم یتصم  ندیفرآ  تیریمد

  یادار  یندهایاست تا فرآ  ریپذ  فانعطاای  به اندازه  یهوش مصنوع. در واقع  کنندیکمک م در بهبود عملکرد شرکت  

به منظور    گریکد یدر کنار    نیامکان برخورد افراد با ماش  یعنیتعامل با انسان ها،    شی افزا   قیرا در همه اشکال آن از طر

 شود، بهبود بخشد می  هااز سازمان  یاریبس  یمختلف که منجر به عملکرد برتر و ارتقا  فیکامل وظا  لیبه تکم  یابیدست

   .(2021، 11یو کراکوفسک شیرا )

به مطالب مطرح شده برخی از پژوهشگران به بررسی هریک از متغیرها به صورت تکی و جداگانه پرداخته با توجه  

 اند که به شرح زیر است: 

 ی پرداخت.و  یو حسابدار   یدر حوزه مال  یهوش مصنوعهای  کی کاربرد تکن  یبه بررس   یقی( در تحق1401)وداریز

 ی کم  های  ازگزارش  دیبا  یو حسابدار  یمال  یرها یمتغ   ینی ب  شیو پ  یریمعتقد است امروزه جهت سنجش و اندازه گ

  ل یو تحل  هیصرف بر )اعداد و ارقام( بر تجز  هیتک   یشود وبه جا  یشتریب  هیتک  یفیکهای  فاصله گرفته و بر گزارش

 اتکا کرد.  زین )متن گزارش ها(

  ی آن در علوم حسابدار  یو کاربردها  یبر هوش مصنوع  یریس  یبه بررس   یقی( در تحق1400)یو مراد  یگلورد  یرجب

به صورت    یاطلاعات و ارتباطات در حسابدار   یبودند که سرعت وارد شدن فناور  دهیعق  نیپرداخته اند.آنان بر ا 

به علت رو  کی ا   کردی حرفه  در  کارانه شاغلان  فناور می  یتلق  نییپا  نهیزم  نیمحافظانه  ابزار   ، و    یشود  اطلاعات 

و    هیمثل تجزای  دهیچیپ  فیتا وظا  یاضیساده مثل محاسبات ر  فی از وظا  یعیوس  فیارتباطات به طور معمول در ط

 شوند. می استفاده یو نمودار یآمار لیتحل

  یکه مبتن  یریگ  میتصم  یپرداخته اند. ابزارها  یدر حسابدار   یهوش مصنوع  ی( به بررس1399و همکاران )  انیقیصد

دن   یبر تکنولوژ اطلاعات هستند، در حال حاضر در  نشان  یا یارتباطات و  دهند و می   کسب و کار مدرن خود را 

فشار ز با  رو  ادیهمزمان  برا   یبر  موثر  نکهیا   یحسابرسان  د  ینقش  موسسات حقوق  ررا  کنترل  و    ی )دارا ینظارت 

و   رانیمد  یتجار های  ت یکردن فعال  ونیبا هدف اتوماس  یدارند.هوش مصنوع  تی کنند، فعال  ی( بازی حقوق  تیشخص
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را مجبور به استفاده    یسنت   یخود در بخش صنعت را اغاز کرده است و کسب کارها  تیصاحبان کسب و کارها فعال

 کرده است.  یبا بازار جهان رقابتجهت  یمال دیجدهای یاز نوآور

  ی شغل  ت یدانش بر رضا  تیریو مد  یحسابدار  یاطلاعات   ستمیتأثیر س  یبه بررس  یدر پژوهش(،  1398دواشی جمالوئی )

اطلاعات    ستمیپژوهش آن نشان داد که س  جیپرداخت. نتا  یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه  رانیکارکنان و مد

 ن، یدارد .علاوه بر ا   یشغل  تی بر رضا  یمی تأثیر مستق  دانش  تیریدانش و مد  تی ریبر مد  م یطور مستقبه  یحسابدار

 است.  یشغل  تیو رضا یاطلاعات حسابدار  ستمیس نیدانش رابط ب تیریمد

پژوهش(،  2023)  12سعد بررس  یدر  تجار  یاطلاعات حسابدار  ستمیس  رشیپذ  ریتأث  یبه  عملکرد  بحبوحه   یبر  در 

COVID-19  ی به طور قابل توجه  یاطلاعات حسابدار  ستمی استفاده از س  پژوهش آن نشان داد که  جیپرداخت. نتا 

 .گذاردمی  ریبر عملکرد تجارت تأث

همکاران کون  یوشی و  پژوهش(،  2023)  13ی  بررس  یدر  فناور  یبه  س  یهاینقش  در  اطلاعات    یهاستم ینوظهور 

پژوهش آن   جیپرداخته اند. نتا   یریگم یعملکرد تصم  قیاز طر  کیاستراتژ  یریپذبه انعطاف  یابیدست یبرا   یحسابدار

که داد  س  نشان  محققان  و  حسابدار   یهاستم یمتخصصان  سرما  دیبا  یاطلاعات  از   ی های فناور  یهایگذارهیفراتر 

و   یاطلاعات یهاستم یس رساختیز یسازکپارچهیمعطوف کنند که چگونه  نینوظهور نگاه کنند و توجه خود را به ا 

و انعطاف ی  ریگ  میاهرم عملکرد تصم  تواندی م  یعات اطلا  یهاستم ی بر س  یمبتن   یسازمان  کیاستراتژ  تیریمد  یهاوهیش

 ی را تحت تاثیر قرار دهند.و نوآور کیاستراتژ یریپذ

پرداخته اند.    کاربرد آن در رشته حسابداری  هوش مصنوعی و  ی به بررس  یدر پژوهش(،  2022)  14ریکاردو و همکاران 

کند و قلب می فایشرکت کوچک و شرکت بزرگ ا کیدر  ینقش مهم یحسابدارپژوهش آن نشان داد که  جینتا

از مشکل نبوده و با    یشود که خالمی  انجام   انهی و را   یانسان  یرویبا کمک ن  ستمیس نیدهد امی  لیرا تشک  یستم یهر س

هم خارج   نیون  یگذاشت و حسابدار  شرفتهی پ  یایپا به عرصه دن   یهوش مصنوعای  انهیرا   یو فناور  یظهور تکنولوژ

مدل   ،یواقعهای  عصب  وهیتواند به شمی  هاتم ی که با توابع و الگور   یقرار ندارد و شبکه هوش مصنوع  ستمیس  نیاز ا 

اعداد    قیدق  زیبه آنال  کیژنت  تمیالگور  یمنطق فاز  ARIMA  یمدل مدل خط  ای  هی پرسپترون چندلا  یعصبهای  شبکه

های شرکت  ی برا   ینی ب  شیو پ  ی زیآنالهای  تیباتوجه به قابل  یهوش مصنوع  هک  به این نتیجه رسیدندو ارقام بپردازد و  

زمان و با    نیکند و در کمترمی  فایرا ا   یینقش به سزا   یحساس صادراتهای  شرکت  نیدر حال ورشکسته و همچن

و    0  تیبا قابل  یانسان داشته باشد و هوش مصنوع  هنسبت ب  یبهتر  ییرا انجام داده و توانا  زهایآنال  نیی پا  یدرصد خطا

هوش   کینزد  یا نده یدهد و در آ  لی مطلوب را تحو  جه یو نت  یراه ممکن را بررس   نیتر  عیتواند در سرمی  اعداد  1

نسبت به زمان   یدتریجد  یبی ترک  یزهایبه آنال  نسانفرا ا   کیتواند مانند  می   حرکت کرده و  1و    0فراتر از    یمصنوع

 استفاده کند. یتکنولوژ ن یاز ا ای نهیبتواند به طور به یستیبا  نینو یحال دست بزند و حسابدار

 
12 Saad 
13 Yoshikuni et al 
14 Rikardo et al 
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پرداخته اند.    یبر عملکرد سازمان  یاطلاعات حسابدار  ستمیسی تأثیر  به بررس  یدر پژوهش(،  2021)  15فریدا و همکاران 

نشان داد که  جینتا بر عملکرد   یمال  یگزارشگر  تیفیک  قی از طر  یاطلاعات حسابدار  ستمیس  یاجرا   پژوهش آن 

 دارد.  یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان

 

 های پژوهشفرضیه

 . دارد یمعنادار ریتأث یاطلاعات حسابدار ییکارا  شیدر افزا  یاول: هوش مصنوع یاصل هیفرض

 . دارد یمعنادار  ریتأث یرمالیعملکرد غ شیدر افزا  یدوم: هوش مصنوع یاصل هیفرض

 

 شناسی پژوهش  روش
پیمایشی و با در نظر گرفتن معیار زمان، مقطعی -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه پژوهش، توصیفی

از ابزار پرسشنامه استفاده شده است و به منظور حصول اطمینان از  ها  است. در این پژوهش به منظور گردآوری داده

ها، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده و    پایایی پرسشنامه از بار عاملی گویهروایی و  

  ه یجامعه آماری این پژوهش را کل  .استفاده شد(  رکرلامعیار فورنل و  )ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده  

در   که  مدیریتی(  و  دفتری  اداری،  از  )اعم  دارند  10کارمندان  فعالیت  شیراز  شهرداری  برای می  منطقه  که  باشد، 

مدیران، نفر از    120  تعداد  آوری اطلاعات از فرمول کوکران استفاده شد. به علت نامحدود بودن حجم نمونه،جمع 

 بین آنها توزیع گردید. پرسشنامه و  بودن، انتخاب شدند  واجد شرایطکه  سرپرستان، مسئولان و کارشناسان

روش گردآوری    باشد.می   1402پژوهش، پاییز    و تحلیل فرضیات و دستیابی به اهدافها  آوری داده  دوره زمانی جمع

عات  لاآوری اط  و میدانی تقسیم نمود. در ارتباط با جمعای  کتابخانهته  عات در این پژوهش را میتوان به دو دسلااط

عات برای تأیید یا  لاو در خصوص گردآوری اطای  از روش کتابخانه  پژوهشمربوط به ادبیات موضوعی و پیشینه  

میدانی   پژوهش، روش  فرضیات  در  (پیمایشی)رد  منظور،  بدین  میگیرد.  قرار  استفاده    ستم یسجهت سنجش    مورد 

طر  یاطلاعات حسابدار القطام  قیاز  و  هاشم  استاندارد  سنج 2021)  نیپرسشنامه  شامل  می   ده ی(  که   سؤال   21شود 

شود  می   دهی( سنج2021)  نیپرسشنامه استاندارد هاشم و القطام  قیاز طرها  شرکت  یرمال یباشد. پرسشنامه عملکرد غمی 

 ده ی( سنج 2021)  نیپرسشنامه استاندارد هاشم و القطامدر نهایت هوش مصنوعی از طریق    باشد.می  سؤال  9که شامل  

از پاسخ دهنده خواسته شده که با توجه به سناریوی مطرح ها  در این پرسشنامه.  باشدمی   سؤال  17شود که شامل  می 

)کاملا مخالفم ، مخالفم، نظری ندارم،  ای  شده میزان موفقیت خود را با هر گویه براساس طیف لیکرت پنج گزینه

 موافقم و کاملاً موافقم( بیان نمایند.

 

 های پژوهش یافته
نتایج  ها از مدل معادلات ساختاری و به طور اخص تحلیل مسیر استفاده شد.  ، برای تأیید یا رد فرضیهپژوهشدر این 

تا   37  نیب  یسن  ان یدرصد پاسخگو  56عمومی پرسشنامه نیز بیانگر این است که  های  حاصل از تجزیه و تحلیل سوال

 یسن  زیدرصد ن  3/7  ت یسال و در نها  47بالاتر از    یدرصد سن  15/ 4سال؛    36تا    26  نیب  یدرصد سن  4/21سال؛    47

 
15 FARIDA et al  
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درصد پاسخگویان را زنان تشکیل    1/33  درصد پاسخگویان را مردان و  66/. همچنین،  اندسال داشته  25تا    20  نیب

درصد دارای    3/50درصد پاسخ دهندگان دارای مدرک کارشناسی،    5/36. در خصوص مقطع تحصیلی،  دهندمی 

درخصوص  .  درصد در مقطع دیپلم پاسخگو بودند  4/ 2  درصد دارای مدرک دکتری و  1/9مدرک کارشناسی ارشد،  

سال و در نهایت   20درصد بیش از  13سال،   10سال تا    6درصد بین  37/ 2سال،  15تا  11درصد بین  38/سابقه کار، 

 .  اندسال سابقه کاری داشته 5درصد نیز کمتر از  2/11

 

 تجزیه و تحلیل داده ها 
- پژوهش،توزیع متغییرهای پژوهش بررسی شده است.بدین منظور از آزمون کولموگرفهای  قبل از آزمون فرضیه

 . ارائه شده است (1) استفاده گردیده است. خروجی آزمون در جدول (S-K) اسمیرنوف

 رنوف یاسم- آزمون کولموگرف : 1جدول 

  یمال ریعملکرد غ ی هوش مصنوع یاطلاعات حسابدار ییکارا

 یمعنادار زانیم 000/0 000/0 000/0

 مثبت  090/0 343/0 216/0

 مطلق 090/0 343/0 367/0

 رنوفیاسم کولموگروف 090/0 343/0 367/0

 ی منف - 086/0 - 282/0 - 367/0

 انحراف استاندارد 147/0 599/0 472/0

 نرمال  یپارمترها نیانگیم 348/0 30/4 984/3

های ها نرمال نبوده و بایستی از آزمونکمتر پنج صدم است، لذا دادهاز آنجایی که از میزان معناداری همه متغیرهای از  

 .ناپارامتریک جهت آزمون فرضیات استفاده کرد

و برازش مدل  یبرازش مدل ساختار ،یریگشامل برازش مدل اندازه یمدل، سه بخش اصل تیفیک یبررس ندیدر فرا 

  ی برا   .شودیانجام م  یمختلف  یارهایبرازش مدل بر اساس مع  یاب ی. در هر بخش، ارزردیگیقرار م  یکل مورد بررس

مدل  یابیارز  پا  ییارهایمع  ،یریگاندازه  یهابرازش  روا   ییروا   ،ییایمانند  و  قرار   ییهمگرا  استفاده  مورد  واگرا 

  یی ایبه نام پا  یاو از سنجه  ییایسنجش پا  یکرونباخ برا   یاز آلفا  توان ی، مPLS  لی تحل  تمی. با توجه به الگورردیگی م

 یی ایپا  یبرا   0.7  یکرونباخ و بالا  یآلفا  یبرا   0.7  یکرد. مقدار بالا  دهاستفا  یدرون   یداریپا  یابیارز  یبرا   یبیترک

 ار یمع  .است  یریگدر مدل اندازه  ییاینشانگر عدم وجود پا  0.6قابل قبول است و مقدار کمتر از    ییای نشانگر پا  یبیترک

ها( هر سازه با سؤالات )شاخص  یهمبستگ  یهمگرا است که به بررس   ییروا   ،یری گاندازه  یهامدل  یبررس  یدوم برا 

. مقدار  رودیبه کار م  گریکدیبا    رها یمتغ  یهمبستگ  زانیم  یابیارز  یبرا   AVE  اری مع  ،یبررس  نی. در ا پردازدی خود م

پژوهش، مقدار بالاتر از    ن یکه در ا   شودی در نظر گرفته م  همگرا   یی عنوان حد نصاب روا ، بهAVE  یبه بالا برا   0.4

نشان   جینتا  نیدر دسترس است. ا  زی ن  رهایمتغ  یبرخ  یبرا   0.7مقدار    کهیطورمشاهده شده است، به  AVE  یبرا   0.4

 .  است یهمگرا قابل قبول ییروا  یپژوهش، دارا نی در ا  یریگکه مدل اندازه دهدی م
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 مدل تیفیک یبررس : 2جدول 

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  نام متغیرها 

 671/0 960/0 959/0 عملکرد غیر مالی

 660/0 968/0 968/0 هوش مصنوعی 

 644/0 973/0 972/0 کارایی اطلاعات حسابداری

است که    7/0شود، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها بالاتر از  می  همان گونه که مشاهده

هر سازه    یهمبستگ  زانیم  یبه بررسکه  همگرا    ییرواباشد. همچنین،  می   نشان دهنده پایایی قابل قبول ابزارهای تحقیق

شود،  می   شود. همان گونه که مشاهدهمی   ، سنجیدهمتوسط واریانس استخراج شده پردازد، از طریق  می  ت خودلابا سؤا 

کند و می  است، که روایی همگرای مدل را ثابت  5/0برای تمامی متغیرها بیشتر از    متوسط واریانس استخراج شده 

 دهد.می مورد تایید قرار

برازش مدل استفاده    تیفیک  یابیارز  یبرا   Fو    t  ،R2  اریاز سه مع  ،یبرازش مدل ساختار  ندیدر فرآاز طرفی دیگر  

 هستند:  ریبه شرح ز ارهایمع نی. ا شودی م

 

 tالف( آماره 

 یداشته باشد تا بتوان به طور قطع  1.96از    شتر یمقدار ب   دیبا  ،یبرازش مدل ساختار  یبرا   یاصل  اریعنوان مع، به tآماره  

- 4منظور، در جدول )  نیشده است. به هم  دییدرصد تأ  95  نانیبا سطح اطم  یو صحت مدل ساختار  رهایگفت که مس 

  کرد. ی را بررس ریبا سهولت، مقاد انبه صورت خلاصه ارائه شده است تا بتو ریمقاد نی(، ا 10

 پژوهش  هایفرضیه t آماره جدول -3 جدول

 سطح معناداری  آماره تی  انحراف استاندارد ضریب مسیر  

 0000/0 819/4 093/0 447/0 یمال ریعملکرد غ < -  یهوش مصنوع

 0000/0 14/134 007/0 970/0 یاطلاعات حسابدار ییکارا < -  یهوش مصنوع

 

 

 گیری در حالت معناداریمدل اندازه -1 نمودار 
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 R2یا  R Squares ب( معیار

 ک ی  ریدهنده تأثاست که نشان  یاریمع  2R.  شودی پنهان )وابسته( استفاده م  یرهایمربوط به متغ  2R  بیدر مدل، ضرا 

زا، سه مقدار  درون  یرها یزا بر متغبرون   یرهایمتغ  ریشدت تأث  یابیارز   ی. برا باشد ی زا مدرون  ری متغ  کی زا بر  برون  ری متغ

. به طور خلاصه،  شودی در نظر گرفته م  0.67و    0.33،  0.19ترتیب  به  2R  یمتوسط و قو  ف،یضع  ری مقاد  یملاک برا 
2R باشدیزا مدرون یرهایزا بر متغبرون ی رهای متغ ریسنجش قدرت تأث یبرا  دیمف  یاریمع . 

 برای هر کدام از متغیرهای پنهان پژوهش 2Rمقدار  -4جدول 

 متغیر  ضریب تبیین  ضریب تبیین اصلاح شده

 یمال ریعملکرد غ 941/0 940/0

 کارایی اطلاعات حسابداری 942/0 941/0

بیشتر هستند، که نشان از برازش قوی    67/0متغیر درون زا پژوهش از سطح قوی یعنی    2Rبا توجه به جدول بالا مقدار  

 باشد. ها میمدل 

  

 Fمعیار  د(

زاست آمده است.  درون  ریزا بر متغبرون  ری متغ  ریدهنده شدت تأث که نشان  یاریمربوط به مع  ری(، مقاد13-4در جدول )

زا بر  برون  ریدهنده اثرات کوچک، متوسط و بزرگ متغترتیب نشانبه  0.35و    0.15،  0.20  ری، مقاد2F  ریمتغ  یبرا 

 . باشدیزا مدرون ری متغ

  2Fار یمع ج ینتا -5جدول 

 2F مسیرها 
 198/0 یمال ریعملکرد غ < -  یهوش مصنوع

 283/0 یاطلاعات حسابدار ییکارا < -  یهوش مصنوع

 

 ( یک به یک بررسی برازش مدل مفهومی ) -3
مورد    PLSها در روش  داده  لیتحل  تمیمطابق با الگور  یمدل ساختار  ،یریگاندازه  یهابرازش مدل  یابیپس از ارز

 . شوندیو آزمون م یپژوهش بررس یهاه یمرحله، فرض نی. در ا ردی گیقرار م یبررس

 . هوش مصنوعی در افزایش کارایی اطلاعات حسابداری شرکت تأثیر معناداری داردفرضیه اول: 

مثبت   یاطلاعات حسابدار  ییکارا به    یهوش مصنوعشود، ضریب مسیر  ( مشاهده می 6طور که در جدول )همان

تأثیری   یهوش مصنوع( است. این بدان معنا است که میزان  0000/0درصد )  5تر از  ( و سطح خطا که بزرگ970/0)

مورد قبول   95/0در سطح اطمینان  بنابراین فرضیه اول پژوهش  دارد.  شرکت    یاطلاعات حسابدار  ییکارا در افزایش  

 .  است
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 نتایج آزمون فرضیه اول -6جدول 

 هوش مصنوعی در افزایش عملکرد غیرمالی شرکت تأثیر معناداری داردفرضیه دوم: 

 نتایج آزمون فرضیه دوم -7جدول 

مثبت   یاطلاعات حسابدار  ییکارا به    یهوش مصنوعضریب مسیر  شود،  ( مشاهده می 7طور که در جدول )همان

تأثیری   یهوش مصنوع( است. این بدان معنا است که میزان  0000/0درصد )  5تر از  ( و سطح خطا که بزرگ447/0)

 مورد قبول است. 0/ 95در سطح اطمینان  بنابراین فرضیه اول پژوهش دارد.  یاطلاعات حسابدار ییکارا در افزایش 

 

 برازش مدل کلی تحقیق 

 
 گیری مدل کلی مدل اندازه نمودار  -2نمودار 

و میزان پی بیشتر    96/1ها به دلیل دو شرط میزان تی بیشتر از  توان متوجه شد که همه فرضیهبا توجه به نمودار فوق می 

 اند.  تائید شده 33/0از 

 

 گیری  بحث و نتیجه 
  ی اطلاعات  ستمیس  یکارائ  شیدر افزا   ینقش هوش مصنوع  یمطرح شده است که به بررس  یدر پژوهش حاضر، سؤال

های  اساسی ترین مشخصه سازمان  با  سؤال  نیکه ا   رسدینظر م. بهپردازدیمها  شهرداری  ی رمالیو عملکرد غ  یحسابدار

تواند تغییرات را  می   است. دانش ابزار قدرتمندی است که  مرتبط  هوشمند در قرن حاضر، تاکید بر دانش و اطلاعات

 نتیجه  سطح معنی داری  Tآماره  βضریب مسیر  اول فرضیه

 ی هوش مصنوع
 

 تأیید 0000/0 14/134 970/0 ی حسابرس میت یاثر بخش

 نتیجه  سطح معنی داری  Tآماره  βضریب مسیر  دوم فرضیه

 ی هوش مصنوع
 

 تأیید 0000/0 819/4 447/0 یرمالیعملکرد غ
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در جهان به وجود آورده و نوآوری را ممکن سازد. همچنین مدیریت موثر و موفق نیروی انسانی در سازمان، منجر  

همواره جزو یکی از مهمترین عوامل در  ها غیرمالی شهرداریگردد. عملکرد می   به بهبود کارایی و ارتقای اثربخشی

عملکرد بهتری داشته باشند قادر به عرضه محصولات ها  شهرداریباشد. هرچه  می  هاجذب مشتریان بیشتر برای سازمان 

و عوامل موثر بر آن بسیار مهم و   غیرمالیبهتر و در نتیجه جذب مشتریان بیشتر خواهند بود. از اینرو توجه به عملکرد  

است.  .باشد می  ضروری ا   یبرا   مرتبط  به  م  نی پاسخ  روش  توانیسؤال،  م  یمختلف  یهااز  مطالعات    ، یدانیمانند 

  ش ی در افزا   ینقش هوش مصنوع   یبه بررس  توانندیها مروش  نیاستفاده کرد. ا   یآمار  ل یها و تحلها، پرسشنامهمصاحبه 

غ   یحسابدار  یاطلاعات  ستم یس  یکارائ عملکرد  کنند  یرمالیو  که  کمک  چرا  در به ؛  مصنوعی  هوش  کارگیری 

  فن اوری  با  است،  موجود  امروز  شهرهای  در  که  امکاناتی  از  بسیاری  است؛  کرده  دگرگون  را   شهرها  شهرداری چهره

  انددرآمده  صورتبدین  کاملاً  یا   اند؛یافته  الکترونیکی  هیئتی  دیگر  امروزی  شهرهای.  است   شده  ممکن  مصنوعی  هوش

پذیرند: این چهره محتوم شهرهای آینده است! مخصوصاً در بخش خدمات این می   صورتی  چنین  نزدیک  آینده  در  یا

شود؛  صورت آنلاین ارائه می ترتیب که بسیاری از خدمات مورداستفاده شهروندان بهایندگرگونی بیشتر رخ نموده؛ به

بزرگ دنیا توجه به    شهرهای  در  امروزه.  و...  خدماتی چون تاکسی اینترنتی، خرید و پرداخت آنلاین، سفارش غذا  

شهرداری برای  اولویتی  به  آن  امکانات  از  استفاده  و  مصنوعی  تبدیلهوش  استها  با    .شده  شهرها  اداره  کیفیت 

چیز تحت کنترل  کارگیری هوش مصنوعی تفاوت محسوسی با اداره شهرهای سنتی دارد. در شهرهای هوشمند همهبه

ها مدام در حال رصد کردن گوشه و کنار شهر هستند. اگر جرم و جنایتی اتفاق بیفتد، نیروهای پلیس  است. دوربین

راحتی امنیت شهر را تأمین کنند. با توجه به رشد روزافزون  توانند ابعاد حادثه را بسنجند و بهها می با رصد دوربین

با محوریت بهرههوش مصنوعی، شهرداری از نقش  گیری از هوش مصنوعی برگزار میها جلساتی  کنند که نشان 

یت شهری های مدیرشود چالشکارگیری هوش مصنوعی در مدیریت شهری باعث میبدیل این فن اوری دارد. بهبی

 . های بهتری بیابند و مصرف بهینه انرژی با توجه به رشد روزافزون جمعیت شهرها تحقق بیابدحلراه

  تواند ی م   نهیزم  نیدر ا   ی، انجام پژوهششهرداری هاموضوع پژوهش و عدم وجود مطالعات مرتبط در    تیتوجه به اهم  با

  ی بررس  یبرا   یاحتمال  یهادر مورد موضوع پژوهش و روش  یشتریب  یبه بررس  توانی مطلب م  نیدر ا .  واقع شود  دیمف

 و به نتایج زیر دست یافت. پرداخت یرمالیو عملکرد غ یحسابدار یاطلاعات ستمیس یکارائ هوش مصنوعی بر ریتأث

و معنادار  مثبت    یاطلاعات حسابدار  ییبه کارا   یهوش مصنوع  ریمس  ب یضرنتایج تحلیل مسیر فرضیه اول نشان داد  

به عبارت    دارد.  یاطلاعات حسابدار  ییکارا تأثیر در افزایش    یهوش مصنوعاست. این بدان معنا است که استفاده از  

اطلاعات    ییکارا های  برنامه  بررسیقادر به نظارت و    یهوش مصنوعهای  ک یدهد تکنمی   نشان  این فرضیه  جهینتبهتر،  

 ران ی گ  میتصم  یبرا   یفرصت  ه، است؛ در واقعوارد شدهای  داده  لیو تحل  هیتجز  ندیفرآ  لیبه منظور تسه  یحسابدار

که قادر است    یاز نقاط قوت  ینقاط ضعف و بهره بردار   ت یتقو  ،یمشکلات درون سازمان  یبه تمام  یدگیرس  یبرا 

 ی در تمام  یهوش مصنوع  ریفوق مشخص شد که متغ  لیو تحل  ه ی. با تجزکندمی   ، فراهمبرساند  یسازمان را به تعال 

های  ستم یبر س  هیبا تک  یصنوعهوش م  را یرا به دست آورده است، ز  ییمتوسط بالا و بالا  ریخود مقادهای  پاراگراف

  ی اطلاعات حسابدار  ییکارا بر    یرگذاریدر تأث  ییو ارائه اطلاعات، نقش بسزا   قیخودکار و روش تفر  یر یادگیخبره،  

ا  است.  عسکر   جهینت  نیداشته  )  ی با  همکاران  )  ،(2018و  )  دیالس  ، (2013مورائس  همکاران  و  و    (2021و  حمدنه 

که   یدهد، مغزمی  شانآن را نهای  ستم یس  تی ماه  یکردند هوش مصنوع  دی( مطابقت دارد که تأک2021همکاران )
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  اتیعمل  همچنینکند.  می   را پردازش  یحسابدار  یدادهایرو  وکند  می   کنترلای  خبرههای  ستم یبر س  هیسازمان را با تک

  ق یاز طر نیدهد. همچنمی ارائه   یدهد و آنها را به صورت تقاضا در زمان کوتاهمی انجام قیو دق عی سرای وهیرا به ش

در به   یو کاف  عیسر  یدانش به روش  رهیذخ  یبرا   یمشخص شد که اجازه دادن به هوش مصنوع  نتایج این فرضیع  نیا 

کارا  رساندن  حسابدار  ییکارا   اتیعمل  ییحداکثر  طر  یاطلاعات  حسابدار   قیاز  تصم  یابر  به  که  دارد   م ینقش 

 د مجوز ورو  نکهیدهد، مشروط بر ا می   را از هر کجا  یحسابدارهای  به اطلاعات و داده  یفرصت دسترس   رندگانیگ

 . حاصل شود نانیاطم حیو صح قیدق جینشوند تا از نتا یدستکارها ی باشد و ورود منیا 

این  عملکرد غیرمالی مثبت و معنادار است.  به    یهوش مصنوع ضریب مسیر  در تحلیل مسیر فرضیه دوم مشخص شد   

از   استفاده  که  است  معنا  مصنوعبدان  غیرمالی شرکت  یهوش  عملکرد  افزایش  در  بهتر،   دارد.ها  تأثیر  عبارت   به 

مصنوع  یهاک یتکن استانداردها  یهوش  غ  یبر  استانداردها  ریتأث  یرمالیعملکرد  اگرچه   یبرا   یمشخص  یدارد، 

اندازه    به همین دلیل است کهوجود ندارد، اما اکثر محققان بر استاندارد بودن آنها توافق داشتند.  ی رمالیعملکرد غ

ی عملکرد سازمان  یو کارکنان و به طور کل  یمشتر  تیضا ر  د،یتول  یندهایفرآ  یی کارا   ،یآن مانند موجود  یریگ

 گاه یمختلف مانند پا  یهایبا مراجعه به ورود  یهوش مصنوع  یهاکی ثابت کرد که تکن  نتایج این فرضیه.  دشوار است

 ک ی   رندگانیگمیمختلف، شهرت سازمان در بازار و سهم آن در بازار به تصم  انیمشتر   شنهاداتیو پ  اتیشکا  ،یمشتر 

 .  مطابقت دارد( 2019شرستا و همکاران ) پس این نتایج با پژوهشسازمان داده است.  یرمالیاز عملکرد غ یکل دید

پ  یهوش مصنوعهای  کیانجام شده ثابت شد که تکنهای  یبا بررساز طرفی دیگر   و    دیخطوط تول  یریگیامکان 

مرتبط با   یف یک  یبه استانداردها  یابیعلاوه بر امکان دست  ،یودآنها را بر اساس اعداد موجود مربوط به موج  یاثربخش

  یهوش مصنوع یهاک یتکن گر،ید ی. از سوآوردمی  را فراهم آنها تیرضا زانیخود و م  انیارتباط سازمان در مشتر

بهبود و   یهاو راه  هانه یزم  یسازها، به شفافاز آن   یبرداربا نشان دادن نقاط ضعف، بهبود آنها، نقاط قوت و بهره

م  جنبه   شودمی   و موجب   کند،یتوسعه کمک  تأثسازمان  یمال  ریغ  یهابر  بد گذارند  ریها  به   دنیبا رس  بیترت  نی. 

با دستهای  یاستراتژ ا   یابیمطالعه شده و روشن شده مرتبط  اهداف،  را   جهینت  نیبه  (  2021)  یو کراکوفسک  شیبا 

ارتباط سازمان با    یو سازمانده  یانسان  هیسرما  تیریدر مد  یهوش مصنوعهای  کیتکن  نقشدارد که بر    یهمخوان

    کردند. دیتاک مشتری یو وفادار تیرضا یارهایبا تمرکز بر مع انیمشتر
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  منابع
اولین کنفرانس    مالی،های  عصبی و الگوریتم ژنتیک در حسابداری و سیستمهای  کاربرد شبکه(.1396. )ولی، م.  باجلان، ن

 .تهران نو در مهندسی برق و کامپیوتر،های بین المللی چشم انداز

اطمینان محیطی. (1393.)ح  بزاززاده، غیرمالی سنجش عملکرد در شرایط عدم  معیارهای  براساس  مدیران  تصمیم گیری 

 .22-1صفحه  ، 4شماره  ، 18دوره 

ا  .زینلی، م  .بی جامی، م المللی تحقیقات   تاثیر هوش مصنوعی در یادگیری،(.  1399. )بی جامی،  پنجمین کنفرانس بین 

 .پیشرفته در علوم، مهندسی و فناوری

حسابداری های  ( کیفیت گزارشگری مالی و ناکارایی سرمایه گذاری. مجله پژوهش1389عرب مازار یزدی، م)    .  ثقفی، ع

 .20-1صص(6)مالی. سال دوم، شماره چهارم، شماره پیاپی 

شرایط تحلیل  (بررسی تأثیر خصوصیات سیستم اطلاعات حسابداری بر عملکرد این سیستم در1393حاجیها، ز. نبیونی، ش )

 58-47صص  21پذیری وظیفه. فصلنامه علمی پژوهشی حسابداری مدیریت. سال هفتم، شماره ،

هاشم )  ،امیرحسینی  .م  ،حاجی  نسبت1400ز.  دیدگاه  ها:  راهبری شرکت  و  ورشکستگی  بینی  پیش  دانش  .  مالیهای  (. 
 .  230-201(، 30)  8، حسابداری و حسابرسی مدیریت

 نیکنفرانس ب  نیاول  تال،یجیحرفه در عصر د  نیا  ندهیو آ  یدر حسابدار  یمصنوعهوش  (.  1400ک.)  ،یزهراب  ز.  ،یحسن

 . و اقتصاد یحسابدار ت،یریع،مدیصنا یمهندس یالملل

 نامه نویسی، چاپ نهم، انتشارات بازتاب.(، روش پژوهش با رویکردی به پایان 1390خاکی، غ )

در   یحسابدار  یاطلاعاتهای  ستمیموفق س  یساز  ادهیعوامل موثر بر پ  یبررس  ،یمصطف"(1389ج ).  ی. ش، اعتمادیخواجو

 2صفحه  "شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذهای شرکت

الوانی، م، آذر، عفردییدانا ، چاپ اول، تهران،  پژوهش کیفی در مدیریت: رویکردی جامع  یشناسروش(.  1387)  ، ح، 

 انتشارات صفار. 

 سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی،   تهران:  ،PLSمدل سازی معادلات ساختاری با نرم افزار    (،1392)  رضازاده، ا.  ع.،  داوری

 . 248ص. 

ی،نهمین کنفرانش آن در علوم حسابدار  یو کاربردها  یبر هوش مصنوع  یریس(.  1400ی، ش. مرادی، م. )گلورد  یرجب

 نوین در مدیریت،اقتصاد، حسابداری، بانکداری.های پژوهش

 نینو  یپژوهش  یکردهایفصلنامه رو  .یو حسابدار  یدر حوزه مال  یهوش مصنوعهای  کیکاربرد تکن  (. 1401زیودار، ز. )

 1557-1572،ص  1401بهار  ،  84سال ششم، شماره  ی،و حسابدار تیریمد در

و زردآب  انیقیصد م  و شاکر   ی،  م  ب   نیاول  "ی در حسابدار  یهوش مصنوع  یبررس"(  1399)  م  ،ی،   ی الملل  نیکنفرانس 

 یو حسابدار تیریو مد عیصنا یدر مهندس نینو یو راهکارهاها چالش

ساختار سیستمهای اطلاعات حسابداری بهای تمام شده و ویژگیهای کیفیت اطلاعات، دومین همایش   (1399مرادی، ع )

 آلمان، سازمان همایش آروین البرز-المللی مدیریت امور مالی، تجارت، بانک، اقتصاد و حسابداری، مونیخ  بین

 46- 34صص  ومرث، ی، انتشارات ک"تیریاطلاعات مدهای ستمیس"(1380مستاجران، ع )

و پژوهش   دانش  مقاله  ی،در حوزه حسابدار  کیژنت  تمیالگور  یو کاربردها   میمفاه  (. 1398ا. )  ،یعبدالله  ا.  ،یآباد  حیمس

 . 35-24،   17شماره  ی،حسابدار

سهام   یپرتفو  ی ساز  نهیچند هدفه در به  کیژنت  تمیکاربرد الگور  ی(. بررس 1397ا. )  ،یدریا. پورح  پور،یح. خدام   ،ییرزایم
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Abstract 

The current research has been started with the main goal of investigating the impact 

of artificial intelligence and its role in supporting and improving the efficiency of 

the accounting information system on the one hand and non-financial performance 

standards on the other hand. In order to achieve this goal and to show its compliance 

with reality, a quantitative approach was used and a questionnaire was adopted as a 

study tool, an electronic questionnaire among a sample consisting of managers, 

heads of departments and accountants in Shiraz municipalities during It was 

distributed in the fiscal year 1402. By analyzing primary data based on PLS 

software, this research concluded that artificial intelligence techniques play an 

important role in increasing the efficiency of accounting information system 

efficiency results by focusing on understanding, reliability, validity and comparison 

of results. It also has the ability to influence non-financial performance. 

Keywords: Artificial intelligence, accounting information system efficiency, non-

financial performance, municipalities. 
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