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 چکیده

ها واعمال منجر به این تأثیر مورد  سالیان قبل نقش موثر فشار روانی برجسم انسان مشخص بوده و راه  از

اعتبار وآرامش  بحث صاحب نظران بوده است. منظور از فشار روانی هرچیز واقعی یا خیالی است که بقا یا 

وامنیت فرد را به خطر می اندازد و واکنش بدن در مقابل فشار روانی شامل مجموعه ای از پاسخهاست که  

  واقعیتی  تلاش می کند اثر عامل فشار زا را کاهش دهد وتعادل بدن را به حالت اولیه بازگرداند.  فشار روانی 

 استرس  از ناشی  و تحولات تغییر  چنانچه ؛ است آدمی  زندگی  تحول جهت  در عاملی  و  انکار قابل غیر

را نقش آدمی  سازگاری در و  سازنده و  مفید باشد، محدود و  ملایم امامی  ایفا بارزی   کهزمانی  کند. 

  ظرفیت و  دشوار آنها تحمل ممکن است یابند ادامه طولانی  زمان مدت و  روند حد از فراتر هادگرگونی 

  در  پژوهش به  وافری علاقه  پژوهشگران دهه گذشته،  سه دو  طی  دلیل همین گرد. به  لبریز آدمی  سازش

اند. هدف از این مقاله بررسی رابطه داده زا نشاناسترس عوامل با افراد مقابله هایزمینه فشار روانی و شیوه

 . باشدسواد مالی و رفاه مالی بر میزان فشار روانی در بین کارکنان اداره مالیات شهر کرمان می 
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 مقدمه 
در شرایط امروز همه برای رسیدن به یک زندگی موفق به نحوی تحت فشار هستند و کم و بیش فشار روانی را تجربه  

همه افراد به یک میزان فشار روانی را تجربه نمی کنند و  می کنند. اما آنچه که در خور توجه می باشد آن است که  

همچنین نسبت به آن واکنش یکسانی نشان نمی دهند، بعضی افراد به علت رویدادهای فشار زا دچار مشکلات هیجانی  

و گاه جسمی می شوند در حالی که بعضی دیگر برایشان مشکلی پیش نمی آید، حتی گاهی برایشان مهیج هم هست  

ها حضور دائمی دارد. در  ها و زمانهای زندگی و در همه مکانفشار روانی در همه زمینه   (.1391محمد،  )حاجی  

واقع زندگی عاری از فشار روانی امکان ندارد و آدمی برای آن که بطور »بهنجاری« به کار و کوشش بپردازد بایستی  

و  شدید  روانی  فشار  حال  عین  در  اما  کند.  احساس  روانی  فشار  آسیبطولانی  کمی  اثرهای  دارای  زای  مدت 

ترین از عمده   ...های روزمره وهای خانوادگی شغلی و اجتماعی، گرفتاریموقیعت  .فیزیولوژیکی و روانی« است» 

ایجاد کننده فشار روانی هستند. بنابرین، استرس واکنشی جسمانی و غیر ارادی با احساسی است که در برخورد با  

شود که در این حالت عضلات منقبض و با تخلیه ادرنالین  د یا خطرناک در فرد ایجاد میموقیعت جدید، ناخوشاین 

رود. این واکنش پاسخی به بقای فرد است، تنش قدرت  شود و فشار خون بالا میتند می ضربان قلب اضافی به خون،  

(، 1992)3سلیه  (.  1391،پروچاسکاکند )اضافی مورد نیاز برای مقابله با خطر و یا فرار کردن از آن را در فرد ایجاد می

دن به هر گونه فشاری می داند که بر آن وارد می شود. به بیانی دیگر، استرس، فشار روانی را پاسخ غیر اختصاصی ب

فشارهای وارد شده بر ارگانیسم است که ماهیتی تهدیدآمیز دارد و تعادل حیاتی فرد را به هم می زند و در طولانی  

رژی و تهدید را در پی  س و فشار روانی برای برخی افراد، تحلیل انمدت ممکن است عملکرد او را مختل کند. استر

 (. 1391،شود )سواریدارد و برخی دیگر، عامل محرک برای تلاش در راه رسیدن به هدف محسوب می

به میان مردم رفته و فهرستی ازخواسته  توان  هایشان تهیه شود، قطعا میها و دغدغه ها، استرساز طرفی امروزه اگر 

گیرند. پول نقش مهمی در زندگی افراد  برتر این فهرست قرار می  هایفهمید که مسائل مادی و اقتصادی در جایگاه 

بر این اقتصاد    کند و اهمیت زیادی در سطح شادمانی، فشارهای روانی، رفاه و خرسندی افراد دارد. علاوه بازی می

 (. 1392کند )جلیلی، تورم محور ایران، اهمیت این موضوع را در کشورمان دوچندان می

هایی را که حاکی از وجود تنیدگی یا استرس  ها نشانه انجام شده، درصد بالایی از کارکنان سازمانبر اساس مطالعات  

، می تواند  در آن هاست، مورد بررسی قرار داده اند. بررسی میزان استرس ناشی از عوامل و مشکلات محیط کار

د نشانه های منفی استرس تصمیمات همواره کارکنان را به سلامت جسمی و روحی خود آگاه سازد تا در صورت وجو

لازم در خصوص کاهش استرس گرفته شود و فضای سازمانی را نه بدون استرس، بلکه در سطح بهینه ی آن یعنی  

، انسان  درحدی که منجربه بالاترین سطح بهره وری سازمان گردد، هدایت کند و از آنجا که در دنیای صنعتی کنونی

زندگی است، همواره این احتمال وجود دارد که عدم مدیریت مالی شخصی در این    بیش از حد، دچار دغدغه کار و

گونه جوامع به ویژه در زندگی شهری ودر کارکنان سازمان ها، آرامش خاطر را از افراد سلب نموده و آنان را در  

 برهه ای از زمان دچار فشارهای روانی و تنش های عصبی می نماید. 
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 ادبیات تحقیقمبانی نظري و 

 فشار روانی 

ای است انگلیسی و در زبانهای مختلف با همین لفظ بکار برده شده است.  واژه استرس به معنی فشار و اجبار و واژه 

اند که با مفهوم دقیق استرس سازگارست. را به عنوان برابر نهاده استرس بکار برده  فشار روانی در زبان فارسی واژه 

بیرونی   عبارت است از  به عبارتی فشار روانی به دنبال یک تحریک درونی )شناختی( یا  یک واکنش جسمی که 

 ( 1388)محیطی( به وجود می آید )یوسفی،

البته از استرس تعاریف متعددی شده است. استرس یا فشار روانی مجموع واکنشهای جسمی ـ عاطفی و ذهنی است  

برابر محرکهای خارجی و داخلی که   ارگانیسم را در  بدن که عموما که  ثبات و اوضاع فیزیولوژیک  برهم زننده 

دهد به عبارت دیگر احساس تنش روی اعضای بدن یا نیروی ذهنی تأثیر گذاشته و تعادل آن را  اند نشان میناخواسته 

باشد احتمالا برای اکثر مردم واژه آشنایی است. چرا  می فشار روانی که ترجمه کلمه انگلیسی استرس.  زندبرهم می

های زندگی و در همه  کنیم، چون فشار روانی در همه زمینه که همه ما به درجات مختلف آن را تجربه کرده یا می

واقع زندگی عاری از فشار روانی امکان ندارد و آدمی برای آن که بطور  مکانها و زمانها حضور دائمی دارد. در  

بایستی کمی فشار روانی   بپردازد  اما در عین حال فشار روانی شدید و  »بهنجاری« به کار و کوشش  احساس کند. 

-های خانوادگی و اجتماعی، گرفتاریموقیعت.  زای »فیزیولوژیکی و روانی« استطولانی مدت دارای اثرهای آسیب 

با  از عمده   ...های روزمره و ارادی  غیر  واکنشی جسمانی و  استرس  بنابرین،  هستند.  فشار روانی  کننده  ایجاد  ترین 

است ایجاد می  احساسی  فرد  یا خطرناک در  ناخوشایند  با موقیعت جدید،  برخورد  این حالت  که در  شود که در 

رود. این واکنش  شود و فشار خون بالا میتند می ضربان قلبعضلات منقبض و با تخلیه ادرنالین اضافی به خون،  

پاسخی به بقای شماست، تنش قدرت اضافی مورد نیاز برای مقابله با خطر و یا فرار کردن از آن را در شما ایجاد  

 (1391پروچاسکا،کند )می

 

 انواع فشار روانی 

شود که فشار روانی همیشه »منفی و مخرب« است  از تعریف فشار روانی و ویژگیهای جسمانی آن چنین استنباط می

تواند »مثبت و مفید« مثلا وقتی  و باید از آن اجتناب کرد اما همیشه اینطور نیست. فشار روانی در موارد زیادی می

آید که باعث آگاهی و حفاظت ما از خطر  بوجود میشنویم )نظیر صدای بوق ماشین( یک فشار روانی  صدایی می 

بلند مدت(   بیماری شود. بنابراین باید بین فشار روانی »خوشایند و مثبت« و فشار روانی »ناخوشایند و منفی« )نظیر می

گذارد مشخص کننده »مثبت یا منفی« بودن  تفاوت قائل شد. در واقع پیامد و اثری که استرس بر فرد و زندگی او می

اما   است،  » روانشناسیاسترس  پیامدهای  بررسی  را در ، علاقمند  فشار روانی است آن  بکار    منفی«  منفی آن  معنای 

 (1383)پورافکاری، بردمی

 

 هاي فشار روانی  علت 

 ناکامی 

آید که  صرف نظر از اینکه در کنار آمدن با مشکلات تا چه اندازه توانا باشیم، باز هم در زندگی مواقعی پیش می

شوند و در واقع هنگامی که راه دستیابی به هدف  های ما به آسانی ارضا نمیها و خواستهشویم. انگیزه ناکام« می» 
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دهد. موانع گوناگونی )بیرونی یا درونی( بر  افتد، ناکامی روی میشود یا دستیابی به آن به تاخیر میدلخواه بسته می 

گیرد نظیر راه بندان در خیابانها، سر و صدا، تبعیض نژادی،  های فرد برای دستیابی به هدف قرار میسر راه کوشش

 . معلولیتهای جسمانی

 هاي زندگی دگرگونی 

و یا مرگ یکی از اعضای خانواده، یا تغییر   ازدواجل  دهد )مثمهمی که زندگی را تحت تاثیر قرار میرویدادهای  

هولمزو داهه معتقدند که مواجه شدن   ای از نظریه پرداران مانند تواند استرس به همراه آورند. عده محل سکونت( می

پیامدهای نامساعد داشته   بهداشت روانیتواند برای  زا در یک زمان کوتاه میهای استرسبا تعداد زیادی از موقعیت

توانایی سازگاری فرد فراتر رود، بهداشت روانی او  از  اگر میزان فشار روانی  تواند  افتد که می به خطر می   باشد و 

 . بروز پیدا کند اختلالات روانیهای جسمی و بصورت بیماری

 محیط اجتماعی نامناسب  

تواند به عاملی برای احساس »فشار می  ...، ازدواج با شکوه یا حقیرانه ، فضای سیاسی بسته وموقعیتهای کاری نامناسب

به گونه  امر دخیل است  این  نیز در  »ارزیابی شناختی«  با این همه یک عامل  تبدیل شوند،  ای که یک فرد روانی« 

تواند حتی یک ماه نیز کارفرمای بداخلاق به کار ادامه دهد، اما فرد دیگر نمی  تواند سالیان سال زیر سلطه یکمی

ندارند و مردم همیشه نگران از دست دادن شغل خود   اند جوامعی که امنیت شغلیقیقات نشان داده طاقت بیاورد. تح

شود و بهداشت روانی در اینگونه  توانند کاری پیدا بکنند، »فشار روانی« زیادی به آنها وارد میهستند یا به راحتی نمی

 . جوامع متزلزل است

 هاي زندگی گرفتاري

شوند، گرفتاریها یا کارهای روزانه یکی از منابع استرس که باعث »فشار روانی« در فرد میدر کنار عوامل مختلفی  

تبدیل شوند. »پیدا   توانند به منابع مهم استرسرسند میمعنا به نظر میهستند. این گرفتاریها به ظاهر کم اهمیت و بی

لانی در بانک برای پرداخت قبوض،  ، صرف وقت طو، ایستادن در صف اتوبوسکردن جای پارک برای اتومبیل

برخی متخصصان    .« فقط نمونه کوچکی از این گرفتاریهای زندگی هستندو...گشتن به دنبال یک وسیله ناچیز گمشده  

توان گفت وقتی  زا هستند. در واقع میمعتقدند که »گرفتاریهای روزانه« خیلی بیشتر از سایر منابع فشارآور استرس

یابد و در نتیجه خود رویداد بیشتر  افتد، گرفتاریهای روزانه خود به خود افزایش میی اتفاق میرویداد مهمی در زندگ

دهد در دراز مدت ها گرفتاری دیگر  آور روی مییک رویداد استرس شود مثلا وقتی در زندگی فردی»فشارآور« می

( که همگی باعث تجربه  و...ر، اثاث کشی  ها ، ترک خانه بوسیله زن یا شوهآید )نظیر مراقبت از بچه نیز بوجود می

( بیان می کند که هم حوادث مثبت و هم حوادث منفی 2001)  4کلین .فشارهای روانی بیشتری توسط فرد می شوند

 : زندگی می تواند عامل ایجاد فشارروانی گردد. در بسیاری از موارد تغییرات عمده زندگی مانند

 · مهاجرت

 · مرگ شخص مورد علاقه 

 ق · طلا

 · اخراج از شغل
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 · اشتغال جدید 

 · مشکلات مالی 

 · رقابت 

 · انواع ناکامی

 . تواند عامل بوجود آورنده فشارهای روانی باشدو ... می

 ( منشأ فشار روانی را شامل موارد زیر می داند: 1389شفر )

بیماری روانی مؤثر نباشد، بلکه  تحقیقات نشان داده است رویدادهای محیطی ممکن است به تنهایی در بوجود آوردن  

اینرو فرضیه از  بیماری ظاهر گردد،  باید وجود داشته تا  از عوامل ژنتیک و تجربی  پذیری وقوع  ی آسیب ترکیبی 

پذیری در برابر فشار روانی و نیز توانایی او را برای  بیماری پیش کشیده شده که آستانه خاص فرد را برای آسیب 

سه عوامل استرس زای  توان  بنابراین شفر برای شناخت منشأ فشار روانی می.  کندمطرح می  مدارا و کنار آمدن با آن

 شخصیتی، محیطی و اجتماعی فرهنگی را مطرح کرد.  

 ( عوامل شخصیتی:1
به آدم  از خصوصیات شخصیتی  بیماری، کمتر ها کمک میبرخی  برابر  و در  بیایند  کنار  بهتر  فشار روانی  با  کنند 

  جنبه شخصیتی،  اند. این سه پذیر باشند. سه جنبه شخصیت از لحاظ رابطه داشتن با فشار روانی خیلی بررسی شده آسیب

 (1386)بشارت، 5و سرسختی A,  Bعبارتند از الگوهای رفتاری نوع 

نوع-الف(  بنامالگوی  :B , A  الگوهای رفتاری  از آن  افرادی که  نام برده  A رفتاری نوع  خصوصیات شخصیتی 

جویی افراطی، پرکاری افراطی، ناشکیبایی و متخاصم بودن است که با بیماری قلبی رابطه  میشود، عبارتند از: رقابت 

خاطر صفات یاد شده در برابر فشارهای  به   Aهای انجام شده افراد دارای الگوی رفتاری نوع  دارند. براساس بررسی

  که همواره با مشکلات قلبی رابطه داشته، متخاصم A ای در رفتار نوع ه پذیری را دارند. مؤلفروانی بیشترین آسیب 

آدم  است.  می بودن  رفتار  دیگران خصمانه  با  که  یا عصبانیتهایی  می کنند  فرو  را  که  شان  از کسانی  بیش  خورند 

های  اکنشآورند« چون وها اصطلاحاً »زود جوش میشوند. این آدم عصبانیت کمتری دارند، دچار بیماری قلبی می 

  شان تند شده و دهند. این افراد هنگام فشار روانی، ضربان قلب و تنفس فیزیولوژیک شدیدی به فشار روانی نشان می

نوع  شان سفت میعضلات الگوی رفتاری  متضاد  نوع    Aشود.  رفتار  نامیده می  Bالگوی رفتاری  شود که معمولاً 

آسوده سالم و  آرام  و  دارند  تحقیقتری  هستند.  داده خاطر  نشان  نوع  ات  رفتاری  الگوی  که  مهارکردن A است  با 

 (1386توانند خطر ابتلای خود به بیماری قلبی را کم کنند )بشارت،شان و بیشتر اعتمادکردن به دیگران می عصبانیت 

سازد ب( سرسختی: سرسختی شامل یک نوع سبک یا ویژگی شخصیتی که فرد را در برابر فشارهای روانی مقاوم می

ب  دهد. شخص صاحب آن )به جای کنارکشیدن( احساس  سان سپری محافظ او را در برابر فشار روانی یاری میو 

داند )نه تهدید( در یک مطالعه کند و مشکلات را چالش میالتزام و )به جای احساس ناتوانی( احساس کنترل می

ساله با فشارهای روانی خاصی    65تا    32ان  رابطه سرسختی با، فشار روانی و بیماری بررسی شد. در این مطالعه مدیر

های ناخوشایند شغلی و همکاری با یک رییس ناخوشایند مواجه  چون طلاق، نقل و انتقال، مرگ دوستان، ارزیابی

شدند. در یک مطالعه مدیرانی که بیمار شده بودند )از آنفلوانزا گرفته تا حمله قلبی( با مدیرانی که بیمار نشده بودند،  
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در قسمت   شدند. مدیرانی که بیمار نشده بودند بیش از مدیران دیگر از ویژگیهای سرسختی برخوردار بودند.    مقایسه

دیگری از این تحقیق مشخص شد داشتن ویزگی سرسختی همراه با ورزش کردن و برخورداری از حمایت اجتماعی، 

آنان بکاهد. بنابر این وقتی هر سه   ز شدت بیماریتأثیر فشار روانی بر مسئولان اجرایی را کم نماید و ا  توانسته بود،

 (1386شد )بشارت،عامل در زندگی مدیر وجود داشت، میزان ابتلا شدن او به بیماری تا حد زیادی کم می

 ویژگی شخصیتی سرسختی مرکب از سه ویژگی تعهد، مبارزه جویی و کنترل است: 

گردند ، کمتر فشار رو  کار و فعالیت بپردازند و یا با آن روبه : یعنی هرچه شخص با علاقه و دلبستگی خاص به 6تعهد 

را جالب و  شخصیتی( تعهد برخوردارند، چنانکه به فعالیتی بپردازند آن )  روانی را تجربه میکند، افرادی که از ویژگی

می کنند، و در    دهند ، متعهدانه عملکنند. در ارتباط با کار و عمل و هرچیزی که انجام میبا اهمیت ارزیابی می

برخورد با محیط موضعی فعالانه و روی آورانه دارند نه موضعی منفعلانه و کناره گیرانه از محیط. آنان هدفمند هستند  

 (.1388کنند )یوسفی، و رویدادها و اشیاء و اشخاص و محیط اطرافشان را با ارزش و معنادار تلقی می

یشتری را در مورد یک رویداد ادراک کند تأثیر نامطلوب فشار  : یعنی هرچه شخص احساس کنترل ذهنی ب7کنترل

شود. علاوه بر آن احساس کنترل ذهنی بر یک رویداد ،سبب نوعی اقدام فرد برای رویارویی با  روانی بر اوکمتر می

هنگام  ها را  ای از انواع مختلف پاسخ شود و او را بر آن میدارد گنجینه های فشارزای زندگی میشرایط و موقعیت

مواجهه با فشار روانی از خود بروز دهد تا رویدادهای فشارزای زندگی را به شرایطی تبدیل کند که کمتر ناخوشایند  

این داشتن احساس کنترل ذهنی،  ابرنهای جاری زندگی او هماهنگ و سازگار باشد. بو ناگوار تلقی شوند و با برنامه 

آورد.  از راهبردهای حل مشکله در کنار آمدن با فشار روانی را فراهم میکند و امکان استفاده فشار روانی را کم می

گوید »اگر الان سیگار را ترک کنم، بعداً سرطان  کند بر فشارهای روانی خودش کنترل دارد می کسی که احساس می

بنابراین یک جنبه مهم کاهش فشار روانی،    » شومگیرم« یا »اگر همیشه ورزش کنم، دچار بیماری قلبی نمی ریه نمی 

میزان کنترل ذهنی شخص بر فشار روانی و ادراک او در این خصوص است. احساس کنترل نداشتن برفشار روانی 

زا است. در عین حال احساس کنترل بر فشار روانی باعث  تواند درماندگی آموخته شده ایجاد کند که افسردگیمی

 (.1388های زندگی پرخطر نروند و رفتارهای ضامن سلامتی داشته باشند )یوسفی،ها سراغ سبکشود آدم می

عنوان فرصتی که دگرگونی در زندگی یک امر عادی است و بایستی از آن بیشتر به : یعنی باور به این 8مبارزه طلبی 

به  تا  کرد  استفاده  پیشرفت  و  ویژگیبرای رشد  این  ایمنی خود،  احساس  برای  تهدیدی  فشار    عنوان  آن جهت  از 

آورد و او را بر  جویی را در فرد بوجود می دهد،که خاصیت برانگیختگی و مبارزه رویدادهای زندگی را کاهش می 

  هایی دست یازد که موجب رشدو تحول و آن می دارد در جهت سازگاری مجدد با رویدادهای زندگی به تلاش

 (.1388بالندگی او شود )یوسفی، 

 (عوامل محیطی:2
ترین منابع محیطی فشار روانی هستند؛ کسانی که شناسان سلامتی، وقایع مهم زندگی، اصلینظر برخی از روان  به

بیمار می بیش از دیگران  از فشار روانی دارند  پر  اندازه روان.  شوند وقایع زندگی  برای  انباشتی  شناسان  تأثیر  گیری 

بندی سازگاری اجتماعی ی، مقیاسی ساخته اند بنام مقیاس درجه های وقایع زندگی و تأثیر احتمالی آنها بر بیمارخوشه 
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. (11( تا تخلفات قانونی جدی )نمره  100)نمره    گیرد، از مرگ همسر گرفتهمجدد که، وقایع مختلفی را در بر می

به خوبی  آیند و  شوند و بعضی به خوبی کنار نمیآیند و سازگار میها با این وقایع به خوبی کنار میبعضی از آدم 

نمی از  سازگار  برخی  علاقمندند،  محیطی  روزمره  تجارب  تاثیرات  به  که  روانی  فشار  محققان  از  گروهی  شوند. 

تعارض است که ما را با دو یا چند انتخاب ناسازگار    ها، های محیطی را بررسی کردهاند. یکی از این محرکمحرک

 روبرو می کند 

 اند،که عبارتند از:   محققان سه نوع تعارض اساسی را مطرح کرده 

تعارض گرایش/گرایش:تعارضی است که در آن شخص باید یکی از دو محرک یا شرایط جذاب را انتخاب   ✓

کنید.آیا شخص باید دوست جذاب علاقمند به موسیقی را انتخاب کند یا دوست جذاب علاقمند به ورزش؟  

بین سه نوع تعارض ممکن، کمترین فشار  باید ماشین کوروت بخرد یا ماشین پورشه؟ تعارض گرایش/گرایش در  

 .روانی را وارد میکندجون در این تعارض، هردو انتخاب نتیجه مثبتی دارند

تعارض اجتناب/ اجتناب: تعارضی است که درآن باید یکی از دو محرک یا شرایط ناخوشایند را انتخاب کرد.   ✓

انجا را  ارائه شفاهی در کلاس  فشار روانیِ  از  پر  باید عمل  او  آیا  اگرچه  بگیرد.  یا غیبت کند و صفر  بدهد  م 

هیچکدام را نمی خواهد ولی باید یکی را انتخاب کند. بدیهی است که فشار روانی این تعارض از فشار روانی  

 (.1384انتخاب یک گزینه از دو گزینه ی جذاب، بیشتر است )اتکینسون،

ط، خصوصیات مثبت و منفی دارد.فرض تعارض گرایش/ اجتناب:تعارضی که در آن یک محرک یا یک شرای  ✓

کنید کسی را دوست دارید و می خواهید با او ازدواج کنید. ازدواج با او از یک سو برای شما عشق و محبت  

آن را ندارید.این تعارض فشار روانی زیادی را ایجاد می کند. در  می آورد و از سوی دیگر، تعهدی که آمادگی

 (.1384تردید وجودمان رامی گیرد )اتکینسون،این تعارض قبل از تصمیم گیری، 

اضافه بار:گرفتاری های روزمره زندگی واکنشی به نام اضافه بار ایجاد می کنند. گاهی شدت محرک ها آن قدر  

سر و صدای خیلی زیاد امکان انطباق با محرک    زیاد می شود که دیگر نمی توانیم با آن ها کنار بیاییم. برای مثال، 

ی گیرد. اضافه باردر کار نیز پیش می آید. مثلاً ممکن است پیش بیایدکه به خودمان بگوییم» امروز های دیگر را م

اضافه بار می تواند حالت فرسودگی جسمی و هیجانی ایجاد کند که شامل احساس نا    به تمام کارهایم نمی رسم«.

و واقعه ی دردناک و پرفشار اتفاق  امیدی، خستگی مزمن و کم شدن انرژی می باشد.فرسودگی به دلیل وقوع یکی د

نمی افتد بلکه بر اثرانباشت تدریجی فشارهای روانی روزمره ایجاد می شود. کسانی بیشتر احتمال دارد فرسوده شوند  

)مثلاً پرستاران و مددکاران اجتماعی( و در عین حال روی مثلاً مراجعان و    که بادیگران روابط بسیار هیجانی دارند

 (.1384ا نتیجه موردها، کنترل اندکی دارند )اتکینسون،بیماران شان ی

امروزه افزایش ساعات کار هفتگی در مقایسه با ده های قبل موجب فشار روانی شغلی و خطر بروز   فشار روانی شغلی:

نشدن   برآورده  میتواند  کارمندان  و  روانی کارگران  فشار  افزایش  دلیل  است.یک  روانی و جسمی شده  مشکلات 

انتظارات آنان در کارشان باشد. وقتی کارگران و کارمندان از کارشان لذت می برند، فشار روانی موجود در محیط  

کارشان را بهتر تحمل می کنند. بدیهی است کارگران و کارمندان مشاغل امن وقابل پیشرفتی می خواهند که درآنها  

همچنین به آنها امکان خلاقیت به خرج   مع بودن کنند.جس کنترل داشته باشند و احساهد یتوانند برآنچه انجام می د

.  در حالی که بسیاری ازکارها این توقعات شان را برآورده نمی کنند.  دادن و استفاده از مهارت های حل مسئله بدهند
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می   چنان که گفته شد احساس کنترل شخصی، بر فشار روانی تأثیر می گذارد. فشار روانی شغلی معمولاً وقتی ایجاد

به عبارت    )خود مختاری کم، کنترل بیرونی زیاد(.   شود که الزامات شغلی افزایش یابد و حق انتخاب شخص کم شود 

دیگر کارگران و کارمندانی که مشاغل پر زحمتی دارند اما خودمختاری کمی دارند، بیشتر دچار افسردگی، بیخوابی  

البته ترکیبی از عوامل شخصی و    مصرف می کنند.و فرسودگی شده و قرص های آرامبخش و خواب آور بیشتری  

مثلاً کسانی که احساس کنترل روی وظایف شغلی شان دارند  . افراد را در معرض مریض شدن قرار می دهند شغلی،

می  شغلی سرزنش  موقعیتهای  نوع  این  بابت  را  یا خودشان  ندارند  اعتماد  مسئله خود  توان حل  به  بیش  ولی  کنند، 

دارد متحمل فشار روانی شوند.این نوع موقعیت های شغلی، کارمندان و کارگران را در معرض ازدیگران احتمال  

 (. 1387ابتلا به بیماریهای عفونی قرار می دهد )سایبان فرد،

 ( عوامل اجتماعی فرهنگی دخیل در فشار روانی:3
پذیری و  فشار روانی فرهنگ   می توان اختلافات فرهنگی یا  ازعوامل اجتماعی فرهنگی مهم دخیل در فشار روانی،

شود. های فرهنگی با یکدیگر اطلاق میپذیری به پیامدهای منفی تماس گروه فشار روانی فرهنگ  .فقر را نیز نام برد

کنند، به چهار روش با تغییرات منطبق  ها وقتی تغییرات فرهنگی را تجربه می شناسان میان فرهنگی، معتقداند آدم روان 

 شوند:می

پذیرند که آنان را  گذارند و هویتی را میدر روش جذب،افراد هویت فرهنگی بومی خود را کنار می  :روش جذب

کنند زیاد شود، گروه غیر غالب، در جامعه اصلی  کند. اگر تعداد کسانی که این کار را می در کل جامعه هضم می

ای که  دهند. )جامعهیدی تشکیل میدهد که چند گروه، جامعه جدشود. گاهی نیز جذب به این شکل رخ میحل می

 گویند(.  به آن »بوته ذوب« می

های  شوند ولی برخلاف جذب، بسیاری از ویژگیتر میدر روش پیوستن، مردم وارد فرهنگ بزرگ:  روش پیوستن

کنار  کنند. در چنین شرایطی، چند قوم در قالب یک نظام اجتماعی بزرگ در هویت فرهنگی اولیه خود را حفظ می

 . کنند)که به آن جامعه »موزائیکی« گفته می شود(هم زندگی می 

از فرهنگدر فاصله :  گیریفاصله  به طور خودخواسته  اما وقتی جامعه  تر دوری میبزرگ  گیری، اشخاص  جویند. 

نتی  ها روش زندگی سشود. این نوع آدم گیری به جدایی تبدیل میکند، فاصله جویی را تحمیل میتر، دوری بزرگ

طلبانه( چون خواهان یک زندگی مستقل هستند. گاهی نیز فرهنگ های جدایی کنند )در قالب جنبشخود را حفظ می

 . کندداری و تبعیض نژادی( از قدرتش استفاده می غالب، برای راندن فرهنگ دیگر )در قالب برده 

و اجتماعی خود را هم با جامعه سنتی    های غیرغالب، تماس فرهنگینشینی، گروه در روش حاشیه :  نشینیروش حاشیه 

کند چون در  دهند. این روش، آشفتگی و اضطراب زیادی ایجاد میتر غالب از دست می اولیه و هم جامعه بزرگ 

ترهم های اصلی جامعه بزرگشوند بلکه ویژگیهای اصلی فرهنگ اولیه کنار گذاشته میاین روش،نه تنها ویژگی 

نمی را  آنها  بی شیه گیرند. حاجای  معنای  به  که  نشینی  است  معنا  این  به  بلکه  نیست  غالب  غیر  بودن گروه  فرهنگ 

 . فرهنگ غیرغالب ممکن است فرو بپاشد و از اعضایش حمایت نکند

پذیری هستند. اگر چه  های انطباقی در فرهنگترین پاسخنشینی، ضعیفگیری و حاشیه بنابر این می توان گفت فاصله 

شان  گیری هستند ولی اکثر اعضای گروه هایی دارد ولی به کسانی که دنبال فاصله شرایط، مزیتگیری در برخی  فاصله 

تری هستند. با این  های انطباقی سالمآورد. پیوستن و جذب، پاسخباشند، فشار روانی زیادی میشدن میدنبال جذب 
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ی بیشتری دارد. در کل، کسانی که شود و نسبت به پیوستن، فشار روانحال، جذب شدن، فقدان فرهنگی محسوب می

 آیند.پذیری، بهتر کنار میگزینند، با فشارهای روانی فرهنگهای دو نظام فرهنگی را برمیمفیدترین ویژگی

فقر می تواند فشار روانی زیادی به اشخاص و خانواده ها وارد کند. معضلات ریشه داری مثل نداشتن مسکن مناسب،  

  سئولیت های شاق و عدم اطمینان های اقتصادی، فشارهای روانی زندگی فقرا هستند. زندگی در محلات پر خطر، م

خانواده هایی که جزء اقلیتهای قومی هستند، همچون خانواده هایی که در آنها مادر سرپرست خانواده است، عمدتاً  

برای مثال ، زنان فقیر، بیش  جزء فقرا هستند. فقر با رویدادهای تهدیدآمیز و غیر قابل کنترل زندگی هم رابطه دارد.

از زنانی که درآمد بالایی دارندجرم و خشونت را تجربه می کنند. در عین حال ، فقر حمایتهای اجتماعی را )که  

ضربه ی فشار روانی را که می گیرند( کم می کند. فقر با زندگی زناشویی غم انگیز و داشتن همسری که محرم اسرار  

 .نیست هم رابطه دارد

 

 م فشار روانی علائ

 .علائم زیر به تنهایی یا به همراه هم می تواند نشانه داشتن فشار روانی باشد

قلب تندتر و شدیدتر از حالت عادی می زند، فشارخون بالا می رود، دستها و پاها سرد شده و یخ می کند، تعداد و  

بیشتر می شود، احساس ضعف و خستگی می کند، سیاهی رفتن چ شم، احساس گز گز در  سرعت نفس کشیدن 

انتهای انگشتان و پاها، سردرد، سایش دندان ها بر روی هم، لرزش دستها و دردهای عضلانی، مشکلات گوارشی  

، مشکلات ادراری مثل کاهش حجم ادرار و افزایش  ...مثل کاهش اشتها، تهوع، نفخ شکم، استفراغ، سوزش معده و

 (. 1387دفعات ادرار )کوپر،

ای شبانه، کاهش حافظه، کاهش تمرکز) بی توجهی(، ترس و دلهره، کاهش اعتماد به نفس،  بی خوابی، کابوس ه

حواس پرتی، زود عصبانی شدن، احساس گناه، نا امیدی، افسردگی، بی نظمی در افکار و گفته ها و ناتمام گذاشتن  

بی حرف زدن، با انگشت  کارها، تصمیم گیری و نتیجه گیری های غلط، گاهی مرتبا و راه رفتن و برگشتن، زیر ل

 (1387روی میز زدن، کج خلقی، فریاد زدن )لوتانز،

 

 هاي مقابله با فشارهاي روانیروش
)هنگام رویارویی  ی آسیب پذیری وقوع بیماری که آستانه خاص هر فرد را برای تحمل فشار روانی  علاوه بر فرضیه 

بیری است که فرد برای کنار آمدن با فشار روانی  باورویدادهای منفی زندگی( مطرح می کند، آنچه مهم است تدا

فرسا ، تلاش برای  کند که یا مؤثر است و یا بی تأثیر. کنار آمدن مؤثر یعنی اداره کردن شرایط شاق و طاقت اتخاذ می

کردن فشار روانی، به عبارت دیگر روبرو شدن مستقیم با  حل مشکلات زندگی و غلبه کردن بر فشار روانی یا کم 

دهند  ت خود وتلاش برای حل کردن آنها است. به رفتارهایی که اعضاء بدن در مقابل فشارهای روانی نشان میمشکلا

عنوان رفتارهای کنار آمدن از آنها نام برد.چنانکه رفتار کنار آمدن بدن بتواند عامل فشار را کم کند)و  می توان به 

ای جدی  که صدمه آن  را کوتاه کند بدون  ببرد یا مدت آنرا از بین    GASواکنش تمام عیار نشانگان سازگاری کلی  

صورت مشخصی از شدت  شود، ولی اگر کنار آمدن نتواند به به اعضاء بدن برسد ( رفتار فائق آمدن مؤثر نامیده می 

ی مقاومت گذشته  یابد و حتی ممکن است از مرحله بکاهد، واکنش اخطار ادامه می  GASنشانگان سازگاری کلی  
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پذیر نماید  های جسمی و روانی سخت آسیب ی »فرسودگی« پیشرفت کند و شخص را در برابر بیماری رحله و تا م

 (.1388)هنرپروران،

 روش های مقابله با فشار روانی به طور کلی شامل:

 هاي کنار آمدن غیر مؤثر با فشار روانی:الف( روش

ورزند. اتفاقات رخ داده  ی دفاعی از چیزی اجتناب می هادر کنار آمدن هیجان مدار افراد به کمک برخی از مکانیسم 

ساز  گیرند. برای مثال برخی از دانشجویان، از رفتن به کلاس مشکلها را به شوخی میکنند ، آن را توجیه یا انکار می

  شوند ، با پرهیز می کنند و احتمالاً خواهند گفت کلاس مهمی نیست. همچنین منکر مشکل داشتن با آن کلاس می

کنند که مشکلشان در آن کلاس رفع شده است. ولی این نوع پاسخ دهی  خندند ، یا ادعا میدوستانش به آن می

های کنار آمدن غیر  رو شدن با مشکلات نیست. در زیر برخی ازراهبردها وروشبه هیجانی لزوماً راه خوبی برای رو 

های فائق آمدن غیر مؤثر بر فشار روانی تعبیر  دار یا روش مؤثر با فشار روانی را که از آن بعنوان کنار آمدن هیجان م 

 می شود، می پردازیم:

( سیگار کشیدن: فردی که یاد گرفته است هرگاه در شرایط پر فشاری قرار گیرد عصبانیت و ناآرامی خود را بوسیله  1

ها  وارد شدن نیکوتین به ریه یابد ولی از طریق  سیگار کشیدن برطرف کند ، درست است که به بهبود موقتی دست می

باقی میاز قدرت کیفی آن  تغییر  بدون  را  فشار روانی  ماده  این  تنها  نه  فشار  ها کاسته شده و  واکنش  بلکه  گذارد 

 (. 1388 آورد )وارد،وجود میکوچک مربوط به خود را نیز به 

اندازه 2 به  که  است،وقتی  مرکزی  اعصاب  کننده  الکل سست  الکل:  م( مصرف  کافی  نشاط  ی  نوعی  شود  صرف 

میبه  میوجود  موقت  بهبود  احساس  ایجاد  و  و  آورد  واقعی  فشار  منابع  به  شخص  توجه  و  پرداختن  مانع  و  کند 

تواند بسان منابع اضافی فشار ، ولی به نوبه خود با بوجود آوردن واکنش اخطار فیزیولوژیکی میشودمشکلاتش می

 (.1388روانی وارد عمل شود )وارد،

العاده: برخی افراد برای پرهیز از مشکلات و فرار از فشار مشغول داشتن خود یا کار بیش از اندازه یا فعالیت فوق (  3

کنند. کار مفید و پرثمر یا  روحی از مکانیزم غیر مؤثر »خود مشغول داشتن« بعنوان رفتاری فائق شونده استفاده می

گیر یا های وقت و سالم در برابر فشار روانی باشد. ولی فعالیت صرفه  تواند یک روش مقرون به آور می تفریح نشاط 

با بی توأم  به کار و فعالیت  فعالیت  تا دیر وقت  از مناقشات خانوادگی هر شب  میلی مانند شوهری که برای پرهیز 

آورنده فشار روانی    برد بلکه خود بعنوان منبع افزاینده و بوجود پردازد ، نه تنها فشار روانی را تخفیف یا از بین نمیمی

 (.1388کند )وارد،عمل می

آموخته 4 که  کسانی  پرخوری:  توانسته (  آورند  و خوراک روی  تغذیه  به  روانی  فشار  هنگام  به  پرخوری  اند  با  اند 

وجود آورند ، زیرا معده پر با احساس آرامش و تن آرامی قرین است و مانند یک داروی  احساس بهبودی موقت به 

زداید. اما از سوی دیگر با آثار جنبی فیزیولوژیکی و روانی و وزن اضافی ها را موقتاً میوشایندی مسکن موقتی ناخ

شود سبب بد کار کردن اعضاء و بیماری شده و نیز ممکن است بر قضاوت شخصی فرد تأثیر بگذارد  که حاصل می

 (.1388و احساس گناه و ناتوانی را در فرد بوجود آورد. )وارد،
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یماری: انکار بیماری و یا تلاش ننمودن در جهت کاهش شدت بیماری در مراحل اولیه بیماری از دیگر  ( انکار ب5

پذیری در فرد های غیر مؤثر فائق آمدن بر فشار روانی است که عمومیت دارد و باعث ایجاد بیماری و آسیب روش

 (.1388شود)وارد،می

برخورد با رفتارهای روانشناختی مانند گریه کردن و کج خلقی های ناپخته در  (رفتارهای برگشتی: برگشت به شیوه 6

می بشمار  را  آمدن  فائق  مؤثر  غیر  رفتارهای  اشکال  دیگر  از  که  نمود  مشاهده  بیماران جسمی  در  فراوانی  به  توان 

 (.1388رود)وارد،می

یی از قبیل گریه کردن (افسردگی: علائم افسردگی ممکن است به شکل غمگین بودن خود را نشان دهد و یا رفتارها7

گیری را در فرد بوجود آورد که بعنوان شیوه دیگری از رفتارهای مواجهه و فائق آمدن غیر مؤثر در جهت  و یا کناره 

 (.1388کند )وارد،های روانی عمل میسازگاری با واکنش 

 هاي فائق آمدن مؤثر بر فشار روانی:هاي کنار آمدن مشکل مدار یا روش ب( روش
آمیز وجود دارند که  های کنار آمدن موفقیت نار آمدن موفقیت آمیز با فشار روانی برخی ازراهبردها وروشبرای ک  

 راهبرد استفاده کرد.  می توان برایکنار آمدن مؤثرتر بجای یک راهبرداز چند

 

 سواد مالی

 تاریخچه سواد مالی 

ما با ابداع شبکه گسترده جهانی در اواخر این قرن،  از اوایل تا اواسط قرن بیستم، ملاحظات مالی تا حدودی ساده بود ا

هایی کردند  تر شدن و خرج کردن اوج گرفت. برخی از مردم شروع به خرج پولتر و در دسترسخریدوفروش ساده 

های سرمایه منزل که نداشتند و خیلی زود با مشکلات اعتباری و قرض روبرو شدند. وارد شدن مقادیر قابل رهن و وام 

ها زمان بازپرداخت ساختند و توسط آن تر میهای اعتباری قرض گرفتن پول را آسانام عموم مردم افزود. کارت به ابه

شان  تر شده بود. چون این موارد جدید بودند عموم مردم از تأثیرات این نوع قرض گرفتن بر کل بدهیقرض طولانی

ندا را  پایه  مالی  دانش  که  شهروندانی  نداشتند.  کامل  نمیآگاهی  مورد خرید  شتند  در  مناسب  توانستند تصمیمات 

انداز برای بازنشستگی و ... را اتخاذ کنند )حنیفه  نامه، گرفتن رهن، انتخاب کارت اعتباری، پس ماشین، خرید بیمه 

 (. 1394زاده، 

بار در سال   اولین  برای  این مشکلات  به وجود آمدن  مالی شهرو  1990با  و آگاهی  اهمیت سواد  ندان  در آمریکا 

با هدف آموزش مردم و آشنا کردن آن  اولین ائتلاف  این سال  با مبانی مسائل مالی  موردتوجه قرار گرفت. در  ها 

شده است که همگی یک هدف  سازمان و ائتلاف ایالتی تشکیل   180شخصی صورت پذیرفت. اکنون این ائتلاف از  

های مختلف و متنوع، مشکل سواد مالی پایین مردم  این ائتلاف تلاش کرد تا از طریق راهکار  1995دارند. از سال  

های  های تدریس، کتابهای درسی، داستان، دستورالعملآمریکا را حل کند. ارائه بروشورهای مجانی شامل: برنامه 

با سایت کار، فعالیت ارتباط  از جمله  فعالیتها و  های این گروه است. در  های اطلاعاتی دیگر و آموزش معلمان 

سازمانی با نام موسسه ملی آموزش مسائل مالی، به منظور آموزش متخصصان در زمینه مالی    1972در سال  آمریکا  

های مالی و اقتصادی سرانجام این سازمان به این نتیجه رسید که عموم مردم نیاز  تر شدن فعالیتتأسیس شد. با پیچیده 

 اساسی به آموزش مسائل مالی و منابع آن دارند.  
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 مالی تعریف سواد
گونه تعریف شد: »توانایی یک فرد در استفاده از دانش و مهارتش برای  در امریکا این  1997اولین بار در    9سواد مالی

ازآن البته تعاریف متعددی از سواد مالی منظور امنیت مالی در طول عمر«. پس  مدیریت اثربخش منابع مالی خود به

تا ارائه   مالی  مفاهیم  از  دانشی  داشتن  از  طیفی  که  است  برنامه   شده  در  توانایی  را  آینده  نیازهای  برای  مالی  ریزی 

گونه تعریف کرده است:  سال این  15سواد مالی را برای افراد زیر  10گیرد. سازمان همکاری اقتصادی و توسعه برمی

کار بستن  ها، انگیزش و اطمینان برای به سواد مالی عبارت از دانش و درکِ مفاهیم و مخاطرات مالی، و مهارت"

های مالی برای بهبود رفاه مالی افراد و  های اثربخش در طیفی از زمینه منظور اتخاذ تصمیم نین دانش و درکی، به  چ

. همین سازمان سواد مالی برای  "جامعه و همچنین برای توانمندسازی در جهت مشارکت در زندگی اقتصادی است 

های مالی مناسب و نهایتاً  تار لازم برای اتخاذ تصمیمترکیبی از آگاهی، دانش، مهارت، گرایش و رف"بزرگسالان را  

 (. 1394خانی، تعریف کرده است )اسلامی بیدگلی و کریم "دستیابی به رفاه مالی فردی 

از نوع آگاهی سواد مالی می های مالی و  های مالی، دانش و علم در خصوص محصول تواند دربردارنده مفاهیمی 

طورکلی توانایی  های مالی مانند توانایی محاسبه پرداخت بهره ترکیبی و به ن مهارتهای مالی و یا مفاهیمی چوموسسه

های مالی باشد؛ اگرچه در عمل این مفاهیم باهم همپوشانی دارند و  ریزیمالی در خصوص مدیریت پول و برنامه

 (. 1394مشترک هستند )دیانتی و حنیفه زاده، 

اوتی داشته باشند که وابسته به سطح درآمد کشورها است. برای مثال در  سازی متفاین مفاهیم ممکن است شیوه پیاده 

شود. یکی  عنوان یک مکمل حمایتی برای مشتری در نظر گرفته میکشورهای درآمد بالا، سواد مالی بیشتر اوقات به 

های مالی  ای از محصول های اولیه تحصیلات مالی، تجهیز کردن افرادی است که قابلیت مدیریت مجموعهاز هدف 

بتوانند تصمیم  تا  دارند،  را  بازنشستگی و وام رهنی  ازاین مانند طرح  بگیرند.  انتقال  های مالی درستی  با  روست که 

برنامه مسئولیت  تأکید قرارگرفته  های  بارها مورد تائید و  افراد، اهمیت چنین کاری  به  از بخش عمومی  ریزی مالی 

های تخصصی و پیشرفته  افتد و محصول مالی بسیار محدودتر اتفاق مییافتگی درآمد، توسعهاست. در کشورهای کم

نوعی در دسترس درصد بسیار کمی از جمعیت بوده و به همین دلیل، نقش سواد مالی در افزایش سطح دسترسی و به 

 . خدمات مالی بیشتر از پیش موردتوجه قرارگرفته است

های مالی، ماهیت، قوانین و روابط حاکم بررسی پدیده   سواد مالی، مجموعه دانش درک امور مالی است که شامل 

باشد. عدم درک اقتصاد و امور مالی، یک عامل بازدارنده برای مالکیت سهام است؛ از دست رفتن رفاه،  بر آن می

قابل  بسیار  مالی  سواد  فقدان  اثر  در  سرمایه،  بازارهای  در  مشارکت  عدم  از  که  نشان  است  واضح  است.  توجه 

-ران ناآگاه و فاقد سواد مالی کافی، قادر به استفاده از بازار مالی و انتخاب عاقلانه، که منجر به سرمایهگذاسرمایه

 (.2011گذاری کارآمد خواهد شد، نخواهند بود )ون روژ و لوساردی، 

 

 هاي ضرورت سواد مالیریشه
رو نگاهی کوتاه مربوط است و ازاین   واقعیت این است که اهمیت یافتن سواد مالی به رشد و توسعه بخش مالی اقتصاد

های مالی برای درک اهمیت موضوع سواد مالی مؤثر خواهد بود. پس از دهه هفتاد میلادی  به علل توسعه بخش 

 
1. Financial Literacy 

10 Organization for Economic Co-operation and Development 
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اندیشه تنظیم اقتصادی از طریق بازار بر نظام اقتصادی کشورهای قدرتمندتر جهان تسلط پیدا کرد. در این اندیشه،  

شود و نقش دولت هم تنها حمایت از این سازوکارها است. تسلط اندیشه  بازار انجام میتخصیص از طریق سازوکار 

از   بسیاری  تأمین  این تسلط منجر شده که  البته منتقدان جدی هم داشته و دارد، اما هرچه هست  بر اقتصادها  بازار 

 (.1395نیازهای اولیه )حتی برق( به بازار واگذار شود )طغیانی، 

س تشویق  و  فرایند جهانییاستترویج  که  باعث شده  و سهولت گردش سرمایه  آزاد  تجارت  بر  مبتنی  سازی های 

سازی بیشتر به نفع کشورهای مسلط اقتصادی بود. با سرعت گرفتن  سرعت بگیرد. ناگفته پیداست که توسعه جهانی 

یر روابط ارزی کشورها فشار  های تولید و تغیهم خورد. کاهش هزینه   سازی، قواعد بازی در بازارهای کار به جهانی

های آن نیز به مسائل زندگی  مضاعفی به نیروی کار وارد کرد و به این ترتیب مسئله درک قراردادها و پیچیدگی 

قابل  درآمدهای  کاهش  شد.  اضافه  امروزی  همه  روزمره  تقریباً  بر  بازار  مسلط شدن سازوکار  کار،  نیروی  تصرف 

تبدیل به کالا شدن )کالاسازی( بسیاری از خدمات، از نتایج اقتصاد پس از دهه  وکارها و    مایحتاج خانوارها و کسب 

های  های بازنشستگی نیز نیاز به درک برخی رویه بود و این مسئله تا جایی پیش رفت که برای انتخاب برنامه   1970

های گاه و بیگاه  فتند. بحران ها نیز همزمان در فشارهای مختلف اقتصادی قرار گرمالی و اقتصادی بود. از طرفی  بنگاه 

تبع  ای برای توسعه ابزارها و به های جدید تأمین مالی باشند و همین انگیزه ها به فکر راه نیز مزید بر علت شدند تا بنگاه 

های  ترتیب کاملاً  واضح است که آگاهی حداقلی از دانش مالی برای تنظیم برنامه   اینآن بازارهای جدید مالی شد. به  

، تهیه برخی از خدمات، طراحی قراردادهای کاری، تأمین منابع مالی و حتی تأمین دوران بازنشستگی ضروری  مالی

سیاست توجه  مورد  مسئله  همین  به است.  هم  را  مالی  سواد  افزایش  آنان  است.  بوده  نیز  خواسته  گذاران  عنوان 

اند )اسلامی بیدگلی  دستور کار خود قرار داده   عنوان یکی از ملزومات توسعه بازارهای مالی درشهروندانشان و هم به 

 (. 1394خانی، و کریم

 

 مزایاي سواد مالی 

که افراد باید اتخاذ کنند؛ در  های مالیعنوان نتایج تغییرات در بازار و اقتصاد، تعداد تصمیمافزایش مسئولیت افراد: به 

ها نیز توجه کنند. لذا آنان نیازمند  تبعات این انتخاب به های مالی زیاد بگیرند و  حال افزایش است. مردم باید تصمیم

 های آگاهانه هستند. سواد مالی برای اتخاذ تصمیم

کنندگان به گستره وسیعی  ای از مصرفافزایش عرصه گستره وسیعی از خدمات مالی: در همه کشورها تعداد فزاینده 

های مختلفی  شود و از راه کنندگان مختلفی تأمین میه اند و این خدمات توسط تهیاز خدمات مالی دسترسی پیداکرده 

اند و افراد باید به مقایسه عواملی مانند پول مطالبه شده،  تر شده شود. محصولات در دسترس نیز پیچیده تحویل داده می

آننرخ همچنین  بپردازند.  ریسک  معرض  در  قرارگیری  و  قرارداد  مدت  دریافتی،  یا  پرداختی  بهره  باید های    ها 

راه تأمین و  مناسب محصولات  کانال کنندگان  میان  از  را  ان محصولات  تحویل  مانند گروه های  مختلفی  های  های 

 های آنلاین و ... شناسایی کنند. جامعه، نهادهای مالی سنتی، بانک

مالی و    افزایش تقاضا برای  خدمات مالی: توسعه اقتصادی و تکنولوژی، تغییرات زیادی را در ارتباطات و معاملات

ای که افراد در تعاملات کننده به وجود آورده است. با افزایش سطح پیچیدگینیز تعاملات اجتماعی و رفتار مصرف

ها به میزان کافی سواد مالی داشته باشند تا اقدامات لازم را برای  رود که آن شوند؛ انتظار میمالی خود با آن مواجه می 

 م دهند. محافظت از خود و اطرافیانشان انجا 
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نشان می بالقوه سواد مالی: شواهد تجربی  از  منابع  بهتر  از سواد مالی هستند؛  بالاتری  افرادی که دارای سطح  دهد 

های بهتر هستند. همچنین سطح بالاتر سواد مالی  بینی بازار سهام و انجام انتخاب دیگران قادر به مدیریت پول، پیش 

کنند و از  تری را انتخاب میهزینه های کمفراد دارای سواد مالی بالاتر، وام ارتباط مستقیمی با مدیریت بدهی دارد و ا

 کنند.پرداخت بهره بالا و پول اضافی اجتناب می

مصرف اقتصادی:  و  مالی  ثبات  میاهمیت  مالی  سواد  دارای  آگاهانه کنندگان  تصمیمات  و  توانند  بگیرند  را  تری 

بازار میخدمات دارای کیفیت بالاتری را تقاضا کنند   گردد. این  که این امر موجب تقویت رقابت و نوآوری در 

گردد و احتمالاً هزینه کمتری را به خاطر الزامات مالی عوامل منجر به کارآیی بیشتری در بخش خدمات مالی می

تحمیل می تنظیمی  و  این عوامل مینظارتی  به کاهش کمککند. همچنین  برایتوانند  مالیات  اخذ    های دولتی و 

 .اند؛ کمک کننداند یا اصلاً تصمیمی نگرفتهای گرفته کسانی که تصمیمات مالی غیرعاقلانه 

 

 رفاه مالی 

بینی به آینده و احساس شادی در زمان حاضر   رفاه یک عامل مهم رضایت از زمان گذشته و حال و در نتیجه خوش

داماتی اطالق می شود که شرایط  قمنابع انسانی به ا  مدیریتی رفاه سازمانی در  واژه (.  2012نالتی و فینچام،    مک)است  

  ت لا شامل مجموعه فعالیت هایی است که مسائل و مشک  رار داده وقکارکنان را به شکل محسوسی تحت تأثیر    کاری

  های رفاهی کارکنان، تأمین امنیت روحی و جسمی آن ها  ع هدف اصلی انجام برنامه قکارکنان را حل نموده و در وا

پیوسته ویژگی های جسمی، روانی و    همچنین رفاه تحت عنوان.  باشدمی   به هم  ابعاد مختلف و  از  ای  مجمموعه 

 .تعریف شده است اجتماعی

 

 گیري نتیجه
سترس یا فشار روحی، جزئی از زندگی هر فرد است. با توجه به اینکه حداقل یک سوم عمر افراد در محیط کار  ا

همه افراد در محیط کار،  ،  گیردو مناسبات اجتماعی آنها طی ساعات کار شکل میشود و بسیاری از روابط  سپری می

های مدرن  کنند و این واقعیت، امری ملموس و انکارناپذیر در سازماندرجاتی از فشار عصبی و استرس را احساس می

 .امروزی است

شناخت عوامل ایجاد کننده فشارهای عصبی است، پس از    تنش های روانی نخستین گام  فشارها وبرای رهایی از  

شناخت این عوامل برای کاهش میزان استرس ضروری است تغییراتی در محیط کار و زندگی به وجود آورد که از  

به  آن جمله می افراد  توان  لی و رفاه مالی رابطه سواد مااشاره کرد. بررسی کشف  سواد مالی و رفاه مالی شخصی 

کمک کند تا با شناخت هرچه بهتر    به ویژه کارمندان اداره مالیات  کارکنانفشارهای عصبی می تواند به    شخصی با 

با یک برنامه ریزی دقیق در    را   خود  و زندگی  میزان استرس موجود در محیط های کاری  فشارهای عصبی و  ر،و بیشت

  ی زندگی و کاری را ببرند. همچنین شناخت عوامل استرس زا  لازم بهره ی  خودجهت استفاده از تمام ظرفیت های 

دیگر این  دستاوردهای  از    اداره مالیات  روانی کارکنانو نیز برنامه ریزی و ارائه راهکارهایی برای کاهش فشارهای  

 . تحقیق است
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Abstract 

The effective role of mental pressure on the human body has been known 

for years, and the ways and actions leading to this effect have been discussed 

by experts. The meaning of psychological stress is anything real or 

imaginary that endangers the survival or credibility and peace and security 

of a person, and the body's reaction to psychological stress includes a set of 

responses that try to reduce the effect of the stressful factor and restore the 

body's balance to Restore the initial state. Psychological stress is an 

undeniable reality and a factor in the transformation of human life; Caused 

by mild and limited stress, it is useful and constructive and plays a prominent 

role in human compatibility. performs But when the transformations 

continue beyond the limits of the trend and for a long period of time, it may 

be difficult to bear them. And the capacity of human compromise is full. For 

this reason, during the last two or three decades, researchers have shown 

great interest in researching psychological pressure and coping methods. 

People with stressful factors have shown. The purpose of this article is to 

investigate the relationship between financial literacy and financial well-

being on the level of psychological pressure among the employees of the 

Kerman Tax Department. 

Keywords: financial literacy, financial well-being, psychological stress . 
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