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  مقدمه
 متعدد،  صنایع  در  وکارها  کسب  تمامی  تقریباً.  است  شده   تبدیل  مهم  امري  به   زیست  محیط  حفظ  اخیر  دهه  چند  در

 اجتماعی   فشارهاي   زیست،محیط  مورد  رد  جهانی  نگرانی  (Kim et al, 2019)  اندپذیرفته  را   زیست  محیط  از  حفاظت

  عملکرد   به  ها   رویه   اتخاذ  با  تا  ساخته  ور مجب  را  انهاسازم  آینده   هاي   نسل  براي  منابع  و  زیست  محیط  حفظ  همچنین   و

  مدیریت   نظام  استقرار  و   تشکیل   در  محیطی  عملکرد  به   دستیابی  منظور   به  سازمانها  از   کنند. بسیاري  توجه   خود  محیطی

  ترین مهم  از  یکی  1۹۹0  دهه   از  (GHRM)2سبز  انسانی  منابع   مدیریت .  کوشندمی   محیطی  ردعملک  براي  رسمی

  هاي   فرصت   سبز  انسانی   منابع   مدیریت   ( Roscoe et al, 2019)  است   شده   تضمین  پایدار   ه سعتو  به   ابی تیدس  کلیدهاي 

  و   محیط   خصوص  در   رکناناک   میان  تعاملات  و   ارتباطات   یادگیري،  رسانی،   اطلاع  آگاهی  افزایش  براي   را   جدیدي

  دارد  تأکید هایی  رویه و  فرایندها رب سبز انسانی منابع مدیریت ( Jia et al, 2018)  کرد خواهد فراهم محیطی عوامل

-Bos)  شد  خواهد  منجر  زیست محیط  با  کارکنان  سبز  رفتار  و  شرکت  اهداف   و   راهبرد   میان   صریح  پیوند   به   که

Nehles et al, 2017)  در   سازمان  درون  کارکنان  اختیاري  اقدامات  کننده   بیان  کارکنان  محیطی  ستیز  رفتارهاي  

  زمان   در   شرکتها  و  سازمانها  . شد  نخواهد   داده   رفتارها   این   براي   پاداشی   که   است  بوده   زیست   محیط   بهبود   راستاي

 سازگاري   در  بسزایی  رثیتأ  رفتارها  این  زیرا  باشند؛  داشته  توجه  آنان  محیطی  زیست  رفتارهاي  به  باید  کارکنان  استخدام

  لی اص  عناصر  از  یکی  .(13۹۹)سبک رو و همکاران،  دارد   شرکت  محیطی  عملکرد  بهبود   و   زیست   محیط   با   شرکت

 سازمان  کارکنان  رفتارهاي   و   عقاید   ارزشها   شامل  سازمانی  فرهنگ   است  سازمانی  فرهنگ   محیطی،  عملکرد  افزایش

  تبدیل هایی  عادت به  رفتارها این زمان گذشت با که بوده  نانکارک  رفتارهاي براي راهنمایی سازمانی فرهنگ است.

 (. Dubey et al, 2017شد) خواهند  اجرا زیست طمحی و  کار محیط در فرد زندگی  طول  در  که میشود

  کردن  فعال  و  زیست  محیط  حفظ  به  توجه  که  شوندمی  متوجه   صنعت خودرو  مدیران  سخت،  رقابتی  بازار  یک  در

  پایداري   در  شرکت  گذاريسرمایه  مهم  هايشاخص  جمله  از  کارکنان  )PEB(3زیستیط حم  دوستدار  رفتارهاي

  نتایج   اندازه   به  محیطی  زیست   پایدار   اقدامات  به   صنایع  از  یبرخ  اگرچه.  (Sharma et al, 2020)  است  محیطی

 . (Khatter et al, 2021)  نیستند قائل ارزش تجاري

  مدیریت  هايشیوه   حضور  محیطی،  پایداري   برنامه  و  مطلوب  شغلی شرایط  قطری از  کارکنان  روي  بر  گذاريسرمایه

 . (Umrani et al, 2020کند)می برجسته را کتشر توسط نانکارک  پایدار  اقدامات ارتقاي  سبز و  انسانی منابع

  منابع   یتیرمد  معمول  هاي  شیوه   شده   ریزي  برنامه  و  سیستماتیک  همسویی  "  بیانگر  که  ،سبز  انسانی  منابع  مدیریت

 می  افزایش  را  کارکنان  محیطی  و   به محیط زیست  مربوط  نتایج  ،(2013  جابور،)  "سازمان  محیطی  اهداف  با  انسانی

 سبز،  انسانی  منابع  هاي  شیوه   از  کارکنان  ادراک.  (Úbeda-García et al,2021a ; Nisar et al, 2021).دهد

 Aboramadan and Karatepe,2021; Ahmed)  است   کترش  توسط   شده   ارائه   محیطی  حمایت  براي  مبنایی

b, 2021et al)  4محیط   از  شده   ادراک  سازمانی  حمایت  (POSE)  اینکه   مورد  در  انکارکن  خاص  باورهاي»   بیانگر  

 (.  Lamm et al,2015) «است قائل ارزش پایداري  راستاي در آنها مشارکت براي سازمان چقدر

 
2 green human resource management (GHRM) 
3 pro-environmental behavior (PEB) 
4 Perceived organizational support for the environment(POSE) 
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  انسانی  منابع  مدیریت  بالقوه   مثبت  پیامدهاي  مورد  در  شواهدي  فاقد  هنوز  صنعت خودرو  تحقیقات  درک،  این  علیرغم

 ;Aboramadan and Karatepe, 2021) د تنهس  کارکنان  میان   محیط در  از  شده  ادراک  سازمانی  حمایت   و  سبز

Umrani et al, 2020 ;Nisar et al, 2021)  کارکنان   العف  مشارکت  بدون   مدیریت  زیرا  است   آور  تعجب  این 

 .(Karatepe et al ,2020;Kalyar et al,2021)  یابد دست سازمان محیطی پایداري  اهداف به   تواند نمی

 

  و پیشینه تحقیق نظری مبانی

 زیست  محیط  از شده درک سازمانی حمایت و زسب انسانی ع مناب مدیریت

  ا یشرکت و  ریدرگ ی که کارمندان از لحاظ عاطف یسازمان ضرورت دارد. هنگام  گاه یجا ي ارتقا ي برا یتعهد سازمان

  ی ابیدست  شیباعث افزا  جه یو در نت  دهند یرا به شرکت نشان م  یسازمان  رشیاز پذ  يبه سازمان متعهد باشند، سطح بالاتر 

  با   انسانی  منابع  مدیریت  طریق   از  توان  می  را  این(.  Hameed et al, 2021a)  خواهند شدهداف مدنظر  سازمان به ا

کسب    يسبز کردن کارکنان سازمان برا  ندیمنزله فرا  به  سبز  یمنابع انسان  تیریمد. داد  انجام   سبز  هاي   رویه   بر  تمرکز

  ي توسعه اجرا و نگه دار   ي تها یها و فعال  وه ی ها، ش  یمش  ه از خط استفاد  ق یاز طر  يو تجار  ی طیمح  یاجتماع  ،يمنافع فرد

منابع    تیری مد  ي ها  نقش   نیاز مهم تر  یکی(.  Farooq et al, 2021 ;Kim et al, 2019)    شده است   فیتعر  ستمیس

 Ahmed et al, 2021; Nisar)  کردن تعهد در کارکنان است  یسبز کمک به سازمان به منظور خلق و عمل  یانسان

et al, 2021 .) 

رفتار   یابیجذب و استخدام آموزش ارز  لیاز قب  يتوانند با استفاده از اقدامات راهبرد  یسبز م  یمنابع انسان  رانیمد

 Wang)  بخشندتعهد کارمندان خود را ارتقا    ستیز  ط یجامعه و مح  ي و حفظ کارمندان مسئول برا  یاجتماع  ت یمسئول

et al, 2021  Wu et al, 2021;  .)سبز دارد؛   ی در فعال کردن فرهنگ سازمان  یساسش انق  ینسانبع امنا  تیریمد

  دهد یشکل م  زه یو انگ  یابیاستخدام آموزش ارز  ي ندهایفرا ق یکارمندان را از طر ي ارزش ها اعتقادات و رفتارها رایز

(2018 Amini et al .)(Ozturk et al, 2021;Teng et al, 2021). 

 یطیو ارزشها و اعتقادات مح  کند یرا استخدام م  ستیز  طیه با محمندان دوستدار و آگاکار  سبز  یمنابع انسان  تیریمد

  شرکت  زیست محیط مدیریت موفقیت.دهد یکل مدر آنان ش یقیتشو ي و برنامه ها  يرا با استفاده از آموزش رهبر

 شرکت  محیطی  عملکرد  دبو به  باعث  ها  آن  رفتار  زیرا  است؛   وابسته  کارکنان  زیستی  محیط   دارستدو  رفتارهاي   به  ها

  زیست   محیط  از  اگر  کنشگر  آن  در  که  است  زیست  محیط  برابر  در  مثبت  رفتار  محیطی  زیست  رفتار  .شد  اهدوخ

در    توانیرا م  ی طیمح  ستیرفتار ز  .(1401)عاشوري و نصیري،رساند   نمی  آسیبی   آن   به   کم  دست   کند،   نمی حفاظت

  ا ی در محصولات  زیتما جادیا  با هدف ستیز  طیمح تیریمد اتیعمل رشیپذ يفعال برا يشرکتها يحکم راهبردها

انسان  تیریمد  کرد.  فیتعر  يو نوآور   یرقابت  ستیبه منظور کسب مز  يدیتول  يندهایدر فرا  رییتغ سبز در   یمنابع 

  يرفتارها  لیکارکنان از قب ياریاخت يتلاشها   شیو باعث افزا ده ی کوش ستیز طیروابط کارکنان با مح تیفیبهبود ک 

  ،و همکاران  ي آباد  لیعق )  خواهند شد   ست یز  ط ی حفظ مح  ي برا  ... و  عاتیضا  کاهش  ،يمصرف انرژبوط به  خاص مر

است که به    یطیمح  ست یز  یاز مسائل مهم در جامعه شناس  ی کی  ستیز  ط یافراد در قبال مح  ي رفتارها  ن ییتب  (.13۹۸

کاهش  عث  با  ستیز  طیمح  ار دوستداردارد. رفت  زین  ياریبس   يدکاربر  تیاهم  ينظر   يمتعدد افزون بر مسئله ا  لیدلا
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  رگذار یدرک عوامل تأث  ،یطیبه عملکرد مح  یاب یدست  ي برا  . خواهد شد  ست یز  طی زبان آور شخص در مح  يفتارهار

 است.  دیکارکنان مف یستیز طی در رفتار دوستدار مح

فزا قوان  ي ا  نده یتعداد  فشارها  ن یاز  افزا  ست یز  ط ی مح  يو  مد  یآگاه  ش یباعث  و  عملکرد ر  د  ران یسازمانها  بساره 

  يانتشار گازها  زانیکمک کرده تا م  عیاز صنا  يار یبه بس  یطیمح  ستیعملکرد ز  يبرنامه ها   يست اجراه اشد  یطیمح

  ات یعبارت است از مجموعه عمل  یطیعملکرد مح  .خطرناک خود را کاهش دهند  ي و زباله ها  عاتیضا  يگلخانه ا 

که    ییها  اس یو مق  ارهایمع  قیعملکرد عمدتاً از طر  ن یابوده است و    ست یز  طیشرکت که همگام و سازگار با مح

  . (Latan et al, 2018)شودیم  يریاندازه گ  یالملل   نیو ب  يکرده اند، اعم از کشور  نییمربوطه تع  ينهادها و آژانس ها

تعامل   یطی در عملکرد مح  رگذاریاز جمله عوامل تأث   ردیگیو کارکنان شکل م  رانیشرکتها با رفتار مد  یطیعملکرد مح

 شود.کارمندانی می  مشخص   «جذب»   و   «فداکاري»   ، «نشاط»   با   )WENG(5کاري   تعامل  . کارکنان است  و مشارکت 

 عملکرد کنند، می خود شغل  به  زیادي توجه و  دارند خود شغل  به  نسبت مثبتی احساسات کنند، می کار علاقه با که

  یی ها  ت یفعال  ،ت هادر مشارک   کارکنان(.  2021  ، انهمکار  و   ک توراوز)  دهند   می  نشان   خود   از  کار  با   رابطه   در  خوبی

به جز    ییها  زه یبا انگ  ییرفتارها  ،یسازمان  تعامل کاري و خود سازمان و جامعه سودمند باشد.    ي که برا  دهند   یانجام م

 ممکن   همچنین  کارکنانی  چنین .منجر خواهد شد  ثاریو ا  يو فداکار  يشهروند   فهی انجام وظ  يدلسوز  مانند  يمنافع فرد

  نشان   که   ،(Karatepe et al 2021)  دهند  نشان  را  وظیفه کاري خود   به   مربوطزیست  محیط   طرفدار   رفتار  است

 .است شرکت در  زیست محیط با سازگار روشی به کارکنان وظایف دهنده 

  ارسال   نانکارک   به   را  پیام هاي   انسانی،   منابع   هايشیوه   بودن   دسترس  در   که  کندمی  پیشنهاد   انیزمسا  حمایت  تئوري 

  اقدامات   از  ها  شیوه   این.است  قائل  ارزش  آنها  هايکمک  براي  و  دهدمی  اهمیت  آنها  اه رف  به  سازمان  که  کندمی

 شرکت  داوطلبانه  هاي تلاش  با  مرتبط  سبز  نیانسا   منابع  هايشیوه   . شود  می  ناشی   داوطلبانه   طور   به   شده   انجام  شرکت

 کند می  تقویت  ستیز  محیط  به  نسبت  سازمانی  حمایت  از  را  کارکنان  درک  ،زیست  محیط  از  حفاظت  براي

(Aboramadan& Karatepe, 2021  .)محیطی   پایداري  مورد  در  را   خود  هاي  مهارت  و   دانش   شرکت   که  هنگامی  

 دهند. می نشان  را کار با  مرتبط  مثبت نتایج نکارکنا  دهد،  می توسعه سبزسازي مسائل و

  مطابق .  شوند  می  کار علاقه مند  به  شدت   به   دارد،   وجود  مختلفی  شغلی  منابع   که  شوند   می  متوجه  وقتی  کارمندان

 Karatepe and)  است  شرکت  توسط  شده   ارائه   حمایت  از  اي  نشانه   شغلی  منابع  بودن  دسترس  در  ،JD-R  نظریه

Aga, 216  .) نظریه  JD-R   محیط   دوستدار  رفتارهاي   انگیزشی،  متغیر  یک  عنوان   کاري به   تعامل  که  کند  می  بیان  

  از  سرشار و  دارند  خود  شغل  مورد در  مثبتی احساسات که  افرادي  که است  واقعیت.  کند می فعال  را کارکنان زیست

  از   مثبتی  اريرفت  نتایج  کارکنان  این(.  Bakker and Demerouti, 2017)  هستند  کار  علاقه مند به  هستند،  انرژي

 ,Raza et al)  کنند   می  کمک  سازمان  به  خود   زیست   محیط  دوستدار  رفتارهاي  طریق   از   و   دهند   می  نشان   خود

2021 .) 

  است   کارکنان  و   شرکت  بین  مختلف  اجتماعی  مبادلات  شامل  کار  محل  که  است   معتقد  اجتماعی  تبادل   نظریه

(Cropanzano and Mitchell, 2005  .) علاقه    کارکنان  که  شود  می  باعث  اجتماعی  مبادلات  از  ناشی  شغلی  منابع

 . دهند نشان  کار ترک براي کمتري تمایل  و شوند  کار مند به

 
5 work engagement (WENG) 
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آموزشی مربوط    هايبرنامه   تنظیم  خاص،  طور  به .  است  شده   تشکیل  مختلفی  هاي  شیوه   از  سبز  انسانی  منابع  تمدیری

  به   منجر  و   کند   اجرا  موفقیت  با   را   خود  طیمحیزیست   پایداري   عملیات  تا  سازدمی  قادر  را  شرکت  به محیط زیست،

  در   را  کارکنان  دانش  آموزشی  هايبرنامه   نیا   (.;Diana et al, 2017  Pinzone et al, 2019) شود  ترپاک   تولید

محیط  مورد دانش  دهد،می  افزایش  زیستمحیط   پایداري  و  زیستمدیریت  محیط  مربوط  به    تعهد   و  زیستبه 

 ;Aboramadan et al, 2021b)  کندمی  تقویت   را   آنها   فعال  زیستمحیط   دوستدار  رفتار هاي  و   محیطیزیست

Ahmed et al, 2021a,b; Pham et al, 2020  ; Pinzone et al, 2019 .) 

زیست   انتخاب  بر   تواند می   همچنین   شرکت   سبز  انسانی   منابع   مدیریت   اقدامات  Rubel et)  باشد   متمرکز  محیط 

al,2021 Yong et al, 2019; .) سطوح  با نامزدهایی شناسایی به  منجر تواند  می دقیق گزینش معیارهاي از استفاده  

  داشتن (.  Nisar et al, 2021) شود  زیست  محیط  و  سبز  به  مربوط  مسائل  مورد  ر د  دانش  و  محیطی  حساسیت  بالاي

  یابند   دست  سبز   اهداف  به   تا   کند   می  تشویق   را   ندان کارم،  محیط کار  در   شده   مدیریت  سبز  عملکرد  ارزیابی  یک

(Mousa and Othman, 2020.) 

 دستیابی  در  سازمان  به  تا  کند  می  تشویق  ار  آنها  کارکنان،  محیطی  زیست  ابتکارات  براي  پاداش  و  اختننش  رسمیت  به

  یک   شتنا د  بدون(.  201۹  همکاران،  و  کیم  ؛   Ahmed et al, 2021a,b)  کنند  کمک  محیطی  زیست  اهداف  به

خودرو    زیست،  محیط  دوستدار  رفتارهاي  براي  کارگران  به  دادن  پاداش  و   منصفانه  سبز  عملکرد  ارزیابی  مکانیسم

 سبز  اطلاعات  گذارياشتراک   اجراي  همچنین.  یابند  دست  محیطی  زیست   و  سبز  اري پاید  اهداف   به   توانند   نمی  سازها

 محیطی زیست  پایداري  برنامه   در  اي بالقوه   هايمشارکت  د تواننمی  که  کارکنانی  تا   است   مهم  بسیار  شرکت  داخل  در

  ها شیوه   این(.  Rubel et al, 2021)  شوند   مطلع  زیستمحیط   یا  سبز  منطقه   در  ذاريگیهسرما  گونه   هر  از   باشند،   داشته 

 محیطیستزی  اهداف  به  دستیابی  براي  شرکت  ساختن  قادر  در  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  دهندمی  نشان  مجموع  در

 (. Úbeda-García et al, 2021b)  دارد حیاتی نقشی خود

  است   یطمح  از  شده   ادراک  سازمانی  حمایت  توسعه  براي  مبنایی  فوق،  سبز  انسانی  بعمنا  مدیریت  اقدامات

(Aboramadan& Karatepe, 2021 .)   منابع   مختلف  هاي   شیوه   کند،   می  بیان  سازمانی  حمایت   تئوري   که   همانطور  

  می  نشات  شرکت  اقدامات  از  و  کند  می  فعال  سازمانی   حمایت  از  را  کارکنان  ادراکات(  آموزش  و  پاداش)  انسانی

 شرکت  در  کارکنان  مشارکت  از  مثبتی  گذاري  ارزش  ها  پاداش  خاص،  طور  به (.  García-Chas et al, 2016)  گیرد

  به   رساند.  می  اطلاع   به   را  رکناناک   فکري  ظرفیت  توسعه   در   گذاري  سرمایه  آموزش  که   حالی  در   دهد،  می  نشان   را

 . بود خواهد   شرکت توسط  شده  ارائه  زیست  محیط از  پشتیبانی  پیام هاي سبز انسانی منابع  مدیریت  اقدامات  طور کل، 

 

  کارکنانعملکرد  نتایج  و محیط از شده کدر سازمانی حمایت

 Bakker and)  "انگیزشی  ایند رف"  و  "سلامت  آسیب  فرآیند":  کند  می  بیان   را   متفاوت   فرآیند  دو   JD-R  نظریه

Demerouti, 2017  .) که   حالی  در  هستند،   شغلی  فرسودگی  فرد  به   منحصر  هاي   کننده   تعیین   شغلی  هاي  خواسته  

  نظریه   در  انگیزشی  مسیر  به  توجه  با .  هستند مشارکت  عدم  یا  کاري  تعامل  فرد  به   صرمنح  کننده   بینی  پیش   شغلی  منابع

JD-R،  دارند)   حمایتی  کاري  محیط   یک  در  توسعه   و   رشد   یري،دگیا  براي   مختلفی  هايفرصت  کارکنانBakker 

and Demerouti, 2017شده   ارائه   ي ها  حمایت   مانند  شغلی  منابع   وجود  دلیل   به   افراد  (.این2014بر،؛ استینگل هام  

 . هستند کار به مشغول بالایی سطوح در سازمان، توسط
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  شرکت  اهداف  از  هایی  نشانه   عنوان  به  یراندم   توسط  شده   انجام  اقدامات  که  کند  می  ادعا  سازمانی  حمایت  تئوري

  هاي ارتهم  و دانش توسعه به و  باشد همراه  شرکت انسانی منابع  هايشیوه  با اقدامات این اگر.شود می گرفته نظر در

  اهمیت   و  آنها  مشارکت  براي  شرکت  ارزش  میزان  با   رابطه   در  مثبتی  باورهاي  داراي  کارکنان  کند،  کمک  کارکنان

  همکاران،   و   ان اردوغ)   دهند   می  نشان   را  کار  با  مرتبط   مثبت   پیامدهاي   کارکنان  نتیجه،   در .هستند  آنها   رفاه   به   دادن

  منابع   آن   در  که   کند   می  ایجاد   را   کاري   محیط  سازمان  که   ند نک   می  مشاهده   که  هنگامی  همچنین   کارکنان(.  2015

 ,Paille et al)  دهند  می  نشان  لاترياب  زیست  محیط  دوستدار  رفتارهاي  دارد،  وجود  کار  انجام  براي  نیاز  مورد

 کارکنان  و  کند   اجرا  محیطی  زیست   پایداري   مورد  در  آگاهی  یشافزا  براي   را  سبز  آموزش  تواند   می  شرکت(.  2019

 کارکنان  عاطفی-اجتماعی  نیازهاي   ها   شیوه   این.  باشند  داشته   زیست   محیط   به   نسبت   تري  مسئولانه   رفتار  تا   سازد   دراق  را

 کند. می برآورده   عاطفی ایتمح عنوان به  را

 احساسی  تعهد  ایجاد  باعث  سازمانی  حمایت  از  ناشی  اماحتر  و  تایید  مراقبت،  بیان می کند؛  سازمانی  حمایت  تئوري

 Rhoades and)  شود می  خود   اهداف   به   دستیابی  در   شرکت  به  کمک  و  شرکت  رفاه   از   مراقبت   براي

Eisenberger, 2002  .)تمایل  ها  انگیزه   درک  با  کارکنان  است  بعید  که  کنند  یم  استدلال(  2003)  6همکاران  و  آلن 

  گذاري  مایهرس  زیست  محیط  حفظ  در  مدیریت  که  باورند  این  بر  کارکنان  که  مانیز  .باشند  داشته  شرکت  ترک  به

 کمتر   سازمان  ترک  احتمال  باشند،   داشته   اي  ویژه   توجه  زیست   محیط   پایداري   به   که  کند   می  تشویق   را  آنها   و   کند  می

  دهد کارمندان  می  اهمیت   آنها  رفاه   به   شرکت  اگر   اینکه   مورد   در  قاطعیت   با (  2021b)  7همکاران   و  حمد.  دبو  خواهد 

 کنند. کار سازمان براي  هستند  مشتاق

(.  Bakker and Demerouti, 2017)  دارد  شغلی  عملکرد  بر  مثبتی   تأثیر  انگیزه   دهد،   می  نشان  JD-R  نظریه

  هستند،  پرانرژي  و  کنند  می  زیادي  توجه   آن  به   و  هستند  خود  شغل  مورد  در  مثبت  احساسات  داراي  که  کارکنانی

  نظریه  به  توجه با  (.Ozturk et al, 2021) دهند می انجام موثر طور  به را کار به  وطمرب وظایف  و هستند   گرا هدف

JD-R،  دهستن   گراهدف   و  کنندمی  تمرکز  خود  شخصی  یادگیري   و  رشد   روي  در محیط کاري،  تعامل  با  کارکنان  .

 .کنند کمک شرکت  به خود زیست  محیط  دوستدار رفتارهاي طریق  از توانند   می آنها

  و   وفاداري  اعتماد،  بر  مبتنی  روابطی  توانندمی  انکارکن  هم  و  شرکت  هم  که  کندمی   پیشنهاد  اجتماعی  تبادل  نظریه

 ,Cropanzano and Mitchell)  باشند   داشته  مطابقت   خاصی  «مبادله  قوانین »   با  که  زمانی  تا   کنند  ایجاد  متقابل  تعهد

 کمتري  تمایل  هستند،   کار  درگیر   شدت   به   مطلوب،  متقابل   مبادلات   از  تعدادي   دلیل  به   که  افرادي   بنابراین، (.  2005

 فکري  ظرفیت  توسعه  به  شرکت  که  آنجایی  از  .است  متقابل  وابستگی  یک  این  .دهندمی  نشان  شرکت  ترک  ايبر

  به   موظف  که   کنند  می  احساس  و  هستند   متعهد  شرکت  به  کارکنان  د، هد  می  اهمیت  آنها  رفاه   همچنین  و  کارکنان

  کار  با  مرتبط عملکرد تنها نه  کار درگیر کارکنان(. De Souza and Hancer, 2021)هستند  شرکت در مشارکت

  اشتیاق   و  انرژي  سطح  زیرا  دهند،می   شرکت نشان  ترک   براي  خود  تمایلات کمتري از  بلکه  دهند،می   نشان  را  بالاتري

 (. Kim, 2017)  دهندمی نشان  خود شغل  به نسبت   تريبیش

  افزایش  محیط  به  نسبت  انیزمسا  حمایت  مورد  در  را  کارکنان  ادراکات تواند  یم سبز  انسانی  منابع  مدیریت  اقدامات

  هاي شیوه   از  که  زمانی  و   است  قائل  ارزش  کارکنان  سبز  مشارکت  براي   شرکت(.  2021a  همکاران،  و   آبورامدان )  دهد

 
6 Allen et al 
7 Hameed et al 
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  رفاه   به  کند،می  اده استف  محیطی  پایداري   زمینه  در  کارکنان  هايمهارت   و   دانش  توسعه  براي  سبز  انسانی  منابع  مدیریت

  باشند   معتقد  سازمان  اعضاي   که   یابد می  افزایش  محیط زمانی   از   شده   ادراک   سازمانی  تحمای  . دهدمی  اهمیت   آنها 

  محیط   از  شده  ادراک  سازمانی  در این صورت حمایت.کندمی  اجرا  را  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  هايشیوه   شرکت  که

  رخ  متقابل  رفتار  هنجار  منبع،  این   به  دستیابی  صورت   در  و  کند،  عمل  یطفعا-اجتماعی  منبع  یک  عنوان  به  تواند   می

  مسیر  که  همانطور  (.Bhatti et al, 2021هستند)  مثبت  رفتارهاي  یا/و  ها  نگرش  با  جبران  دنبال   به   کارکنان  و   دهد  می

  نوبه   به که  دهدمی یش زااف را کارکنان کاريدر محیط  تعامل شغلی  منابع کند،می پیشنهاد JD-R  نظریه در  گیزشینا

   (. Bakker and Demerouti, 2017) کندمی ایجاد  را مطلوب رکا با  مرتبط پیامدهاي  خود

  کاري   محیط  در  تعامل  از  بالایی  سطوح  که  کارکنانی  ،(Cropanzano and Mitchell, 2005)متقابل  رفتار  با  مطابق

ست زیمحیط  هاي دوستدار   رفتار درگیر  را  خود زیاد احتمال  به  دهند، می نشان   محیط از  سازمانی حمایت نتیجه  در  را

 . دهندمی نشان سازمان ترک براي  کمتري تمایل و کنندخود در محیط کار می وظیفه  با طمرتب

 یسازمان  تیحما  باسبز    یمنابع انسان  تیریمدآیا  :  باشدی  م  ریز  یبه سؤال اساس  ییپاسخگوبه دنبال  بنابراین این پژوهش  

     ؟ می گذارد ریتاث  بر عملکرد کارکنان در شرکت پارس خودرو  ستیز طیدرک شده از مح

 

 پژوهش   یمدل مفهوم

 
 ( مدل مفهومی پژوهش 1شکل)

 فرضیه های پژوهش 

 فرضیه های اصلی 

از مح  یسازمان  تیحما انسان  تیریمد  ریتأث   طیادراک شده  بر رفتار ها  یمنابع  را در    ستیزط یدوستدار مح  يسبز 

 کند.   یرو واسطه مت پارس خودشرک 

سبز بر اهداف ترک کار در شرکت پارس خودرو    یمنابع انسان  ت یریمد  ریثتأ   طیادراک شده از مح   یسازمان  تیحما

 کند. یرا واسطه م

  ي سبز بر رفتار ها  ی منابع انسان  ت یریمد  ریکار تأث   ط یدر مح  يو تعامل کار   ط یادراک شده از مح  یسازمان  تیحما

 کنند.   یرا در شرکت پارس خودرو واسطه م ستیزط یدوستدار مح

 

 

 

                        

(GHRM) 

                    

           (  POSE) 

      

(    WENG) 

              

      (                 

PEB) 
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سبز بر اهداف ترک کار   یمنابع انسان  تیریکار مد  طیدر مح  يو تعامل کار طیاز مح   ک شده ادرا  یسازمان  تیحما

 کند. یدر شرکت پارس خودرو را واسطه م

را در شرکت   ست یز ط یبر رفتار دوستدار مح ط یدرک شده از مح یسازمان تیحما ریکار تأث  طیدر مح يکار تعامل

 کند.  یپارس خودرو واسطه م

در شرکت پارس  را    اهداف ترک کار  بر    طی درک شده از مح  یسازمان  تیحما  ریکار تأث   ط یدر مح  يکار  تعامل

 کند. یخودرو واسطه م

 

 فرضیه های فرعی 

و  رکت پارس خودرکارکنان در ش  ط یادراک شده از مح  یسازمان  ت یبا حما  یسبز ارتباط مثبت  ی منابع انسان  تیریمد

 دارد.

 کارکنان در شرکت پارس خودرو  دارد يبا تعامل کار ی بتارتباط مث طیادراک شده از مح یسازمان تیحما

در شرکت پارس خودرو    کارکنان  ستیزط یمح  دوستداربا رفتار    یارتباط مثبت  طیادراک شده از مح  یسازمان  تیحما

 دارد

  ی توسط کارکنان در شرکت پارس خودرو ارتباط منف  کار  ترک   ف اهدابا    طیادراک شده از مح  یمانساز  تیحما

 دارد  

 در شرکت پارس خودرو دارد ارکنانک  ستیزط یمح اردوستد با رفتار  یارتباط مثبت  يکار طیمل در محعات 

 ترک کار کارکنان در شرکت پارس خودرو دارد. اهداف   با یارتباط منف يکار طیتعامل در مح

 

 پژوهش شینه یپ
باو  ،یخیش  میمر  ،يصفر  لیخل خباز  پژوهشی  (1401)،یمیحک  مانیا،لیصمد  اقدامات   ریتاث  زانیم  یرسبربه  در 

  تواند یاقدامات م  نیا  ایآ  نکهیکارکنان است و ا  ستیزطیرفتار سازگار با مح  شیسبز بر افزا  یمنابع انسان  تیریمد

  ن یها گردد؟ همچنهتل  یطیرد مححال بهبود عملک  نیدر ع  کارکنان و  یطیمح  ستیز  يهامنجر به کاهش خسارت 

اقدامات  به این نتیجه رسیدند قرارگرفته است. ی مورد بررس زینان و مردان نروابط، در دو گروه ز ن یشدت و ضعف ا

باعث   تنها  نه  سبز  انسانی  منابع  محیطمدیریت  با  رفتار سازگار  می تقویت  کارکنان  بهبود  زیست  باعث  بلکه  گردد 

زیست  ر حفظ محیطهایی که داست. هتل ان  ین زنان و مردان یکس شود. این پدیده در بمی ها نیز  لکرد محیطی هتلعم

 .م برندارند، به تدریج طرد خواهند شد و مورد استقبال کمتري قرار خواهند گرفتقد

بررسی    ( 13۹۹)  ، انیدیکا  ن یآذ  ، یاردکان  د یسع  سبک روا،    ي مهد   عملکرد   در  سبز   انسانی  منابع   مدیریت   تأثیربه 

  شهر  هتلهاي  در  سبز  سازمانی  فرهنگ  ازمندستوان   عوامل  و   محیطی  زیست  رفتار  و  سازمانی  تعهد   میانجیگري  با  یطیحم

و رفتار    یتعهد سازمان  یانجیم  ریدو متغ  قیسبز از طر  یمنابع انسان  تیریمدپرداختند و به این نتیجه دست یافتند که    یزد

سبز  یمنابع انسان تیریمد یانجیفرضیة م جهیمثبت دارد. نت  ریأثت یطیدر عملکرد مح کنانکار یستیز طیدوستدار مح

 شد. دیی در جهت عکس تا یاز فرهنگ سازمان عوامل توانمند س  یانجیم با نقش  یطیحعملکرد مدر 
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دلو  ،يریام  نبیز  ،یفرخ  یمجتب انسان  تیری مد  ریتأث  (13۹۹ی)اصفهان  ي محمد  مح   ی منابع  رفتار  بر    ست یز  طیسبز 

نشان    جینتا  ند.ی کردبررس  و فرهنگ خدمت  يسبز فرد  يگر ارزشها  لیرفتن نقش تعدا در نظر گکارکنان ب  انهیگرا

  ن یرابطه ب  یطیمح  ست یز  يو ارزشها   رداردیکارکنان تأث  یطیمح  يسبز بر رفتارها  یمنابع انسان  تیریمد  ي ها  وه ی داد ش

  ط ی سبز بر رفتار طرفدار مح  ردعملک  تیریرابطه مدنان وکارک   ستیز  طیآموزش و توسعه سبز بر رفتار طرفدار مح

کارکنان نقش   ست یز ط یمح طرفدار  رابطه انتخاب استخدام سبز بر رفتار ي رو اما بر  کند یم ل یکارکنان را تعد ستیز

  ل یکارکنان را تعد ست یز ط ی مح استخدام سبز بر رفتار طرفدار ن یفرهنگ خدمت تنها رابطه ب ن ی. همچنندارد یلیتعد

 نداشته است  یلیتعد ریط تأث رواب ریاست و بر سا وده نم

که به  (  2022) 11رحمه  رای، دکتر سم10احمد  ب یمن  ،۹وسفی  ه یقدس  ره یدکتر حم  ،۸منور   درا یس  مطالعه  ج یبا توجه به نتا

  ی و نگران  ی طیمح  ستیسبز، دانش ز  یانسان  هی سرما  ق یسبز از طر  يسبز بر نوآور یمنابع انسان  تیریاثرات مدبررسی  

  ق یاز طر  یانسان  هیسرما  هیبر اساس نظر  ستیز  طی حفاظت از مح  یمطالعه با بررس  نی ا  ند.پرداخت  ستیز  طیمح  یتیریمد

  ینیبش یمطالعه با افزودن پ  نیا  ن، یاکند. علاوه بریبه مجموعه دانش کمک م  یروابط فرض   يبر رو  یشواهد تجرب

را گسترش   ی سبزابع انسانمدیریت مندامنه    ،يلدار عملکرد کارآمد صنعت هت  يبرا   یطیمانند دانش مح  ییهاکننده 

 .دهدیم

اثرات  با بررسی  ( انجام شد  2022)  14محمد آبورامدان   ،13ه ی هونگچن هس  ،12راتپه عثمان ام کا   در پژوهشی که توسط 

به    ،سبز  ریکارکنان هتل سبز و غ  ج یبر نتا  ستیز   ط یدرک شده از مح  یسازمان  تیسبز و حما  ی منابع انسان  تیریمد

دهد، در حالی  میش  اک کارکنان را از حمایت سازمانی از محیط افزایبع انسانی سبز، ادرتر، مدیریت مناقیق ور دط

زیست مرتبط با وظایف را تقویت  که حمایت سازمانی درک شده از محیط، مشارکت کاري و رفتار طرفدار محیط 

توالی تأثیر  ور م حیط و مشارکت کاري به ط حمایت سازمانی درک شده از م.  دهدکند و قصد ترک را کاهش میمی

 .سطه می کندوامدیریت منابع انسانی سبز را بر نتیجه فوق الذکر 

 روش شناسی

ها با    داده   لی . تحل استی  شیماپی–یفیها، توص  داده   يگردآور  و ازلحاظ نحوه   يازلحاظ هدف، کاربرد  قی تحق  نیا

  ن یا  يآمار  شد. جامعه  جامان  یجزئ  ل مربعاتش حداقبر رو  یمبتن  PLS3افزار  نرم  ن یو همچن  SPSS23افزار  نرم

. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  دهدیم لیتشکت پارس خودرو نفر پرسنل واحد تولید شرک   4000را    پژوهش

صورت  به   زین  يریگشد. روش نمونه   يآورو جمع  ع یتوز  استاندارد   نامهتعداد پرسش  نینفر بوده که به هم  357به تعداد  

هش،  ژوپ  ن یا یاصل  ابزار  .ی باشدم(  نامه  )پرسش  یشیماپی روش  از  ها   داده   ي. روش گردآورمی باشدده  سا  یتصادف

و بخش دوم    یشناخت   تیکه مربوط به اطلاعات جمع  اول پرسشنامهاست. بخش    کرت یل  ي ا  نهیگز5فیپرسشنامه با ط 

به    یکه بخش اصل از فرض  يهاسؤال و مربوط  پژ  هی پژوهش که برگرفته  بر  نیبد  .وهش استها و مدل    ي امنظور 

 
8 Sidra Munawar 
9 Dr Hummaira Qudsia Yousaf 
10 Muneeb Ahmed 
11 Dr Sumaira Rehma 
12 Osman M. Karatepe 
13 Hungchen Hsieh 
14 Mohammed Aboramadan 
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حمایت سازمانی ادراک شده    ،سؤال  5  شامل  (3120)  15و همکاران   رنویکاز معیار    مدیریت منابع انسانی سبز  سنجش

 17گلور و همکاران از معیار  سوال    4تعامل کاري در محیط کار  ،(2011)16لین و هو از چارچوب    سؤال   7  ، از محیط

از معیار  سوال    3اهداف ترک کار  و    (  2007)  نهمکاراکیم و    از معیارسوال    4  رفتار دوستدار محیط زیست،  ،(2011)

  ي ها  شاخص  بیترت  هر سازه به  ییایو پا  ییسنجش روا  يبرا نیهمچن  .(استفاده شده است201۹)  رسکو و همکاران

ی و آلفاي  بیترک   ییایپا  با  ها  . سازه دیمحاسبه گردی و آلفاي کرونباخ  بیترک   ییایو پا ه  شد  استخراج  انس یوار  نیانگیم

سازة مورد    انس یوار ازي چه درصد ددهینشان م AVEبرخوردارند. شاخص یمناسب ییای، از پا0.7بالاتر از اخکرونب

  ي را برا0.5يبالا ری. محققان مقادشودیم  ادی  زی همگرا ن ییآن سازه بوده و از آن به روا  ي نشانگرها ریمطالعه تحت تأث

 یی ایو پا  ییپژوهش از روا  يها  گفت سنجه  توانیم(1)ول دج  جیطبق نتا  ن،یبرابنا  اند.  نموده   ن ییشاخص تع  نیا  ییکوین

 يرهایاز متغ  یبرخ  رنرمالیغ  عیتوز  نیمب  زین  (2)   در جدول  یدگیو کش  یچولگ  آزمون  جیدارند. نتا  وررخب  یقبول  قابل

انتخاب گرد  ي ها  داده   ل یتحل  يبرا PLS پژوهش است، لذا روش ادامه، داددیپژوهش حاضر    ی ف یتوص  يهها. در 

 است.   بر آن انجام شده  یمبتن يها  هی برازش مدل و آزمون فرض یبررس سسپ و  لیتحل

 یافته ها 

پژوهش است، لذا    يرهایاز متغ  یبرخ  رنرمالیغ  عیتوز  ن یمب  (1)  در جدولباتوجه به نتایج آزمون چولگی و کشیدگی  

 .  دیپژوهش حاضر انتخاب گرد يها  داده  ل یتحل يبراPLS روش

 یدگیو کش  یآزمون چولگ (1جدول )

 
 کشیدگی  چولگی  

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 . 254 2.4۹5 . 127 - 1.240 367 مدیریت منابع انسانی سبز 

 . 254 6.502 . 127 - 2.00۸ 367 حمایت سازمانی ادراک شده از محیط 

 . 254 3.711 . 127 - 1.451 367 در محیط کار  تعامل کاري

 . 254 . 502 . 127 -   .۸36 367 اهداف ترک کار 

 . 254 . ۸07 . 127 - 1.043 367 رفتار دوستدار محیط زیست 

     367 تعداد

 

را به طور همزمان   پژوهش(  یاصل  يرهای)متغ  پنهان   ریمتغ  ن یچند  نی مدل پژوهش حاضر، روابط ب  نکهیبا توجه به ا

استفاده شد.    يمعادلات ساختار  يز مدلسازا  اتیداده ها و آزمون فرض  لیور تحلبه منظ  ن یکند، بنابرا  یم  ي ریاندازه گ

فن    کیکه    3ال اس  یپژوهش، از  نرم افزار  پ  یفهومآزمون مدل م  ي برا  قتر،یدق  ج یکسب نتا  ي پژوهش برا  نیدر ا

)فورنل و    زداسیو سنجه ها را به طور همزمان فراهم م  ه ینظر  یمحور است و امکان بررس  انس یوار  ر یمس  يمدلساز

  انیروابط م  یبررس  يبرا  که؛یرونیمدل ب-1:ردیگیقرار م  یروش دو مدل موردبررس  نید. در ا(، استفاده ش1۹۸1لارکر

اندازه  شودیمربوط به خود استفاده م  یاصل  يرهای پژوهش( با متغ  ؤالاتشاخصها )س . که درواقع معادل همان مدل 

 
15 Renwick et al 
16 Lin & Ho 
17 Glover et al 
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روابط    یبررس  يبرا  و  سنجدیمدل را م  يبخش ساختار  ؛کهینمدل درو-2محور است.  انسیکووار  ي ر روشهاد  يریگ

 .رودیبکارم رد،یگیم کل آنها ش انیاز روابط م ق یتحق  اتی( که فرضیاصل  ي رهایپنهان )متغ يرهایمتغ انیم

 

 پژوهش  اتی( فرضیریگ)اندازه یرونیمدل ب

سطح    يگردد که مدل دارا  ا مشخصشود ت  ده یسنج  يریبا مدل اندازه گ  دیدادهها، با  لیوتحل   ه یدر مرحله اول فاز تجز

.  شودیم  نی مشاهدهشده را مع  ي و نشانگرها  ارهیمتغ  ن یمدل ارتباط ب  نیا  یهست. با بررس  ییایو پا  ییاز روا  یقبولقابل

 .  شودیمانجام  PLS-Algorithm مرحله با استفاده از تابع نیا

 

 smart pls رافزا مدل بیرونی )ضرایب استاندارد( مدل پژوهش در نرمخروجی  (2شکل )

 قیمدل تحق ییای و پا ییروا یهاشاخص

 .میکنیماستفاده   يدییتأ یعامل لی برازش مدل، از تحل یبررس جهت

 . ردیقرار گ یموردبررس د ی( آمده است با2که در )جدول  ی برازندگ ي منظور شاخصها نیبد

 ق ی( تحقییایپا و یی )روا  یبرازندگی ( شاخصها2جدول)

 سوالات 
بارهای 

 عاملی 

آلفای 

 کرونباخ

 ییایپا

 ( CR)یبیترک

  انس یوار نیانگیم

 (AVE) استخراج شده
 

GHRM1 0.774 

0.۸74 0.۹0۸ 0.665 
منابع   تیریمد

  سبز یانسان

(GHRM) 

GHRM2 0.۸21 

GHRM3 0.۸71 

GHRM4 0.730 

GHRM5 0.۸74 

POSE1 0.۸2۹ 

0.۹17 0.۹33 0.667 
  یسازمان تیحما

درک شده از  

 (POSE) طیمح

POSE2 0.7۸3 

POSE3 0.۸56 
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POSE4 0.۸0۹ 

POSE5 0.۸50 

POSE6 0.۸24 

POSE7 0.762 

WENG1 0.۸۸7 

0.7۹7 0.۸6۹ 0.625 
در    یتعامل کار

کار   طیمح

(WENG ) 

WENG2 0.۸32 

WENG3 0.705 

WENG4 0.724 

PEB1 0.۸31 

0.۸71 0.۹11 0.71۹ 
رفتار دوستدار  

  ستی ز طیمح

(PEB ) 

PEB2 0.7۹1 

PEB3 0.۸۹2 

PEB4 0.۸74 

QI1 0.۸5۸ 

0.۸0۹ 0.۸۸7 0.723 
اهداف ترک کار  

(QI) 
QI2 0.۸65 

QI3 0.۸2۸ 

 

 دارند.   برخور یقبول قابل ییایو پا ییپژوهش از روا ي ها گفت سنجه  توان یم(2)جدول  جینتا  مطابق با

فورنل لارکرادعا   اریگرفته شود. مع  دیبا 1۸لاکر -مون فورنلآز  ایواگرا    ییهمگرا، روا  ییو روا  ییایپس از سنجش پا

خودش    يمعرفها  نیرا در ب   يشتریب  یمکنون، پراکندگ  يرهای متغ  ریسا  يبا معرفها  هسیدر مقا  دیبا  ریمتغ  کیکه    کندیم

 ریابا س  ریمتغ  آن   یتوان دوم همبستگ نیالاتراز ب  تر شیدبی ون بامکن  ریهر متغ  AVE ،يآمار  رازنظ  ن یداشته باشد. بنابرا

بهره برد.    ها یباهمبستگ  AVE  ذرج  هسیمقا  یعنیادل  از روش مع  انتویبات ممحاس  اهش ک ي  راون باشد. بمکن  يارهیمتغ

 .است  فورنل لارکر آمده  اریمع جینتا

 Fornell-Larckerاری( مع3جدول)

 

اهداف 

  کارترک 

(QI) 

  يتعامل کار 

 کار طیدر مح 

(WENG) 

 ی سازمان تیحما

شده از  درک 

 (POSE)  طیمح 

رفتار دوستدار  

 ستیز طیمح 

(PEB) 

منابع   تیریمد

  سبز ی سانان

(GHRM) 

     0.۸50 (QI)اهداف ترک کار

  طیدر مح  يتعامل کار 

 (WENG)کار
0.62۹ 0.7۹1    

 درک  ی سازمان تیحما

 (POSE)طیشده از مح 
0.637 0.762 0.۸17   

 
18 Fornell & Larker 
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   طیدوستدار مح  رفتار

 (PEB)ستیز
0.6۹۹ 0.667 0.702 0.۸4۸  

  ی منابع انسان تیریمد

 (GHRM)سبز
0.621 0.753 0.777 0.700 0.۸16 

 

)جدول در  که  م3همانطور  مشاهده  بررس  د،یکنی(  مقاد  Fornell-Larckerاریمع  یدر  که  است  داده شده   ر ینشان 

موجود در   ری مقاد  هی(، از کلAVEشده)  شرح داده   انسیوار  ریدوم مقاد  شهی)ر  سی ماتر  یقطر اصل  يموجود در رو

ها با سازه وابسته به آنهاست. باتوجه    خصشا  یده همبستگنشاندهن   زیمر ن ا  نی. اباشندیسطر و ستون مربوطه بزرگتر م

مدل نشان    ییایو پ  ییروا  ی.ال.اس که در بررسیدرنرم افزار اسمارت پ  يریبه دست آمده از مدل اندازهگ    جیبه نتا

به دست    جی نتا  ی(، تمام3مذکور در)جدول  يشاخص ها   ي برا  یآستانه قبول  مربوط به   حات یداده شد و با توجه به توض

ا تائ  يریندازهگآمده در مدل  نتدهندیقرارم  دیمورد  لذا  مناسب  میریگیم  جهی.  برازش  از  است.  برخو  یکه مدل  ردار 

نند.در مرحله بعد  ک   انیرا ب   ریم تغکنند ه  فیسؤالات توص  ن یروابط ب  یتوانسته است به گونه مناسب  ییمدل نها  نیبنابرا

 .ترار خواهد گرفق ی( موردبررسيهمان مدل ساختار  ای)  ریمس لیکه تحل

 

 ( قیتحق ی)برازش مدل ساختار یمدل درون

ساختار  در مدل  بعد  ب   يمرحله  روابط  باسازه   نیو  گ  یبررس  مورد  د یها  براردیقرار  تابع   نیا  ي.  از    منظور 

Bootstrapping   ها نشان   در رابطه  يعدد  مقدار   .دهدیرا نشان م  يختارمدل سا  ی( خروج2.)شکلشودیم  استفاده  

  ب یبه ترت  آمار  مقدار  نیاگر ا  است.  اتیرد فرض  ا ی  دیتائ  ی ( هست که درواقع ملاک اصلt-value)   یهنده آماره تد

 .  شودیم د یدرصد تائ۹7و ۹0 ،۹5در سطوح ه یکه آن فرض میریگیم جهی باشد نت  شتریب 57/2 ،۹6/1 ،64/1 از

 

 smart plsافزارمدل درونی )معادلات ساختاری( مدل پژوهش در نرم(خروجی 3شکل)
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 ن ییتع بی ضر رایمع

  ي پنهان درونزا  يرهایمربوط به متغR2 بیپژوهش ضرا  کیدر    يبرازش مدل ساختار  یبررس  يبرا  اریمع  ن یمتداولتر

  ،1۹/0را دارد، و سه مقدار  درونزا  ریمتغ  کیبرونزا بر    ریمتغ  کی  ریاست که نشان از تأث  ياریعR2 است.  مدل  )وابسته(

. مطابق با جدول  شودیدر نظر گرفته مR2 يمتوسط، و قو   ف،یضع  ریمقاد  ي قدار ملاک برام  عنوان  به  67/0  ،33/0

با توجه به سه مقدار ملاک مناسب  پژوهش محاسبه  يدرونزا  يها  سازه   يبراR2 مقدار  ر،یز بودن    شده است که 

 .سازدیم دی را تائ يبرازش مدل ساختار

 R2 نییتع بیضر:4جدول 

 شدت  R2 R Square Adjusted متغیر وابسته

 متوسط 0.455 0.452 (QI) ف ترک کاراهدا

 متوسط 0.5۸1 0.5۸0 (WENG) کار طیدر مح  يتعامل کار 

 متوسط 0.604 0.603 (POSE) طیشده از مح درک  ی سازمان تیحما

 متوسط 0.534 0.532 (PEB) ستیز طیدوستدار مح  رفتار

 

درک   یسازمان ت یحما ،کار ط یدر مح يتعامل کار  ،اهداف ترک کارضریب تعیین تعدیل شده  4باتوجه به جدول 

ست که این اعداد بیان می  ا  532/0و    603/0  ،5۸0/0،  452/0به ترتیب  ست یز  طی رفتار دوستدار محو    ط یشده از مح

تغییرات این سه متغیر تحت تأثیر متغیرهاي    ازدرصد    53و  درصد    60  ،درصد  5۸درصد،    45کنند به ترتیب حدود  

 هستند که در مدل در نظر گرفته نشده است.  پژوهش است و مابقی عواملی

 

 (2Q) 19سریاستون گ اریمع

 يریگهر بلوک درونزا اندازه   ي را برا  يمدل ساختار  ت ی فیدرواقع ک .دهدی ممدل را نشان    ی نیب  ش یقدرت پ  گرید  اریمع

متوسط    ،فیضع  ینیب  شینشان دادن قدرت پ  يرا برا0/ 35و  15/0،  02/0سه مقدار  (  0۹20)  20هنسلر و همکاران.کندیم

-لاینداز تکنیک ب  Q2براي محاسبه شاخص    . کرده اند  فیمربوط به آن تعر  يبرون زا   ي سازه ها  ایسازه    ي و قو

 . باشدنتایج آزمون  به شرح ذیل می  5مطابق با جدول  شود.استفاده می 21ولدینگ ف

 (Q2)  سریاستون گ اریمع (5جدول)

 شدت  Q2 متغیر وابسته

 متوسط 0.1۸4 (QI) اهداف ترک کار

 قوي 0.415 (WENG) کار طیدر مح  يتعامل کار 

 قوي 0.400 (POSE) طیدرک شده از مح  ی سازمان تیحما

 متوسط 0.217 (PEB) ستیز طیدوستدار مح  رفتار

 

 
19 Stone-Geisser Criterion 
20 Hensler et al 
21 Blindfolding 
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 یآمار ج ی خلاصه نتا

 نگاه کیدر   قیتحق ت ایفرض  دیرد و تائ  جیتا( ن6)جدول

 فرضیات مسیر مستقیم
ضریب مسیر 

 استاندارد شده

راف انح 

 معیار
 tآماره 

سطح 

 معناداري
 نتیجه

 تیحما <-( GHRMسبز) ی منابع انسان تیریمد

 (POSE) طیدرک شده از مح  ی سازمان
 معنادار 0.000 27.۹03 0.02۸ 0.777

 <-( POSE) طیدرک شده از مح  ی سازمان تیحما

 (WENGکار ) طیدر مح  يتعامل کار 
 معنادار 0.000 24.706 0.02۸ 0.762

 <-( POSE) طیدرک شده از مح  ی انسازم تیحما

 ( PEB) ستیز طیرفتار دوستدار مح 
 معنادار 0.000 20.5۹۹ 0.037 0.460

 <-( POSE) طیدرک شده از مح  ی سازمان تیحما

 ( qiاهداف ترک کار )
 معنادار 0.000 15.652 0.041 0.376

رفتار  <-( WENGکار ) طیدر مح  يل کار تعام

 ( PEB) ستیز طیدوستدار مح 
 معنادار 0.000 4.027 0.07۹ 0.317

اهداف   <-( WENGکار ) طیدر مح  يتعامل کار 

 ( qiترک کار )
 معنادار 0.000 4.۹5۹ 0.06۹ 0.343

 فرضیه مسیر غیر مستقیم
ضریب مسیر 

 استاندارد شده

انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 

 يمعنادار
 نتیجه

 تیحما <-( GHRMسبز) ی منابع انسان تیریمد

رفتار  <-( POSE) طیمح  درک شده از ی سازمان

 ( PEB) ستیز طیدوستدار مح 

 معنادار 0.000 5.702 0.063 0.35۸

 تیحما <-( GHRMسبز) ی منابع انسان تیریمد

اهداف   <-( POSE) طیدرک شده از مح  ی سازمان

 (QIترک کار )

 معنادار 0.000 5.004 0.05۸ 0.2۹2

 تیحما <-( GHRMسبز) ی منابع انسان تیریمد

تعامل   <-( POSE) طیده از مح درک ش ی سازمان

رفتار دوستدار  <-( WENGکار ) طیدر مح  يکار

 ( PEB) ستیز طیمح 

 معنادار 0.000 3.۸۹2 0.04۸ 0.1۸۸

 تیحما <-( GHRMسبز) ی منابع انسان تیریمد

تعامل   <-( POSE) طیدرک شده از مح  ی سازمان

اهداف ترک   <-( WENGکار ) طیمح  در يکار

 (QIکار )

 معنادار 0.000 4.574 0.044 0.203
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 <-( POSE) طیدرک شده از مح  ی سازمان تیحما

رفتار  <-( WENGکار ) طیدر مح  يتعامل کار 

 ( PEB) ستیز طیدوستدار مح 

 معنادار 0.000 3.۹24 0.062 0.241

 <-( POSE) طیدرک شده از مح  ی سازمان تیحما

اهداف   <-( WENGکار ) طیدر مح  يار تعامل ک

 (QIترک کار )

 معنادار 0.000 4.73۹ 0.055 0.261

 

گزارش شده است.    tبراساس مقدارآماره    بیضرا  يمعنادار  جینتا  دهد،ی( نشان م6جدول شماره )   جیگونه که نتاهمان

مستقل بر    ری گرفت که متغ  جه ین نتتوا  یدرصد م  ۹5  نان یباشد، با اطم  شتریب  ۹6/1از    tکه اگر مقدار آماره    ي به طور

می باشد و ضریب مسیر هاي مثبت هستند می    05/0یی که سطح معناداري کمتر از  و از آنجا  ددار  ریوابسته تاث  ریمتغ

   توان نتیجه گرفت فرضیه ها نیز مورد تایید می باشند.

 

  یریگ جهی نت
بر عملکرد کارکنان   ستیز  طی درک شده از مح  یسازمان  تیسبز و حما  یمنابع انسان  ت یریمد  ریتاثپژوهش    نیدر ا

  ر ییتوجه داشته باشد که مقاومت در برابر تغ  د یارشد با  تیریمد.قرار گرفت  یبررس  مورد   ودرودر شرکت پارس خ

موانع که بر انتخاب و استخدام سبز در    می تواند  نیسبز باشد بنابرا  یمنابع انسان  ت یریمد  ي ااجر  ي برا  یمانع  تواند یم

ها داوطلبین    ا استفاده از یک سري آزمونزیست محیطی براي کارکنان فراهم کند. ب  يهای و آموزش  یکاف  یکنار آگاه

با آگاهی سبز جذب و انتخاب کنند تا اطمینان حاصل شود که همه کارکنان دید مثبتی نسبت به مسائل زیست  را  

دا به    .رندمحیطی  اصولی  با  هاي  شیوه  به  سبز  استخدام  و  انتخاب  و  کارگیري  افرادي جذب  داشت  انتظار  میتوان 

با    . غه حفظ محیط زیست را داشته باشندراد براي محیط زیست اهمیت قائل باشند و دغداستخدام شوند که این اف

در آنها مشارکت  جذب چنین افرادي آنها از برنامه هایی که در جهت حفظ محیط زیست است حمایت نموده و  

چرا که نگرش   در جهت طرفداري از محیط زیست و پایداري محیطی خواهد بود؛فعال میکنند در واقع رفتارهایشان  

به برنامه هاي پایداري   انتخاب و استخدام سبز زمینه را براي بروز رفتارهاي  مثبتی  بیان نمود  محیطی دارند. میتوان 

 . یت زیادي داردافرادي جذب میشوند که پایداري محیطی برایشان اهم یکند چرا کهطرفدار محیط زیست فراهم م

هاي محیطی را در محل کار افزایش دهد. هدف از آموزش و توسعه    یتکارکنان از فعال  آموزش سبز میتواند آگاهی

رویکرد پیشگیرانه نسبت    ، ایجاد نگرش مثبت  ، در زمینه مسائل زیست محیطیارتقاء آگاهی و دانش کارکنان    ،سبز

ارکنان براي  راي حفظ انرژي و کاهش ضایعات است. آموزش ک هاي زیست محیطی و ایجاد صلاحیت ب  به نگرانی

طبیعیمرا محیط  از  و    ،قبت  توانایی  افزایش  براي  آنها  به  دادن  اجازه  و  زیست  محیط  درباره  آگاهی  افزایش 

دکارآمدي خود براي حل مسائل مربوط به محیط زیست به شیوه اي موثر می تواند به کارکنان براي پذیرش  خو

 حیطی در قالب رفتار طبیعی محیطی کمک کندمسئولیت زیست م

اندازه گیري یک فرد محاسبه میشود ارزش  باش  بز مهم میارزیابی عملکرد س براي  د زیرا هنگامی که یک رفتار 

در سیستم ارزیابی عملکرد    ادراک شده آن و تلاش براي تطابق با آن افزایش می یابد. بنابراین از جمله رفتار سبز

هاي کارمند کمک    ه به ارزشمحیطی را فراهم کند ک شرکت  اگر   .ان کارکنان آسان تر میشودپذیرش آنها در می
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کند و در نتیجه ارزشهاي سبز کارکنان را فراهم کند مطابق با سازمان انتظار میرود که کارکنان رفتار سبز در محل  

ازگار باشد یا سازمان محیطی را عکس اگر ارزشهاي کارکنان با ارزشهاي سازمان ناسکار را به نمایش بگذارد. بر

رده سازد در این صورت کارکنان احتمالاً رفتارهاي سبز را در محیط کار نشان  ن را برآوتأمین نکند که نیاز کارکنا

 . بز کارکنان تأثیر میگذارندنمیدهند یعنی ارزشهاي سبز فردي و ارزشهاي سبز سازمانی به طور متقابل بر رفتار س

نتیجهاي مدیریت م  شیوه  انسانی سبز و وضعیت روان شناختی سبز نشان دهنده  ارکنان از ارزشهاي  ه داوري ک نابع 

زیست محیطی در سازمان است از این جهت آموزش و توسعه سبز و مدیریت عملکرد سبز بر رفتار طرفدار محیط  

تعدیل میکند از مپیشنهاد میشو .زیست را  به  د که جهت تشویق کارکنان در جهت حفظ و صیانت  حیط زیست، 

افزایش بهره وري را به صورت گروهی و فردي بین کارکنان و    صورت سالانه مبلغی از سود ناشی از صرفه جویی

  تقسیم شود. پیشنهاد میشود براي ترویج فرهنگ محیط زیست جایزه اي تحت عنوان دفترکار سبز برتر در نظر گرفته 

یه رماکسب نتایج بهتر در سباشد. براي    ...کاغذ و  ،ان مصرف انرژيشود. دفتر کاري که داراي ویژگیهایی از قبیل میز

گذاري برروي مسائل زیست محیطی پیشنهاد میشود، در مدیریت عملکرد شاخص هاي تخصصی سبز براي هر شغل  

 .تعریف شود

 

   شنهاداتیپ

 در صدور قبوض و فاکتورها   ی کیالکترون کردیاستفاده از رو -

   رد؛یمدنظر قرار گ دی است که با يگریدسبز مورد  یمنابع انسان تیریمد ي ندهایفرا تیتقو-

در زمان استفاده   شیو سرما  شیگرما  يستمهای خاموش کردن س  ندهایکردن فرا  یک یمانند الکترون  ییرفتارها  قیتشو  -

 نکردن

به حفظ    زی ن  انیترو مش  همانهایفرهنگ سبز را در شرکت برقرار سازند تا علاوه بر کارکنان م  توانند یارشد م  رانیمد-

 شوند؛   قی تشو  ستیز طیمح

  ط یو مقررات مح  ن یگ سازند و قوانهماهن  ستیز  ط یشرکت را با هدف مح  یاصل   ي ارزشها  د یباارشد     رانیمد  -

کم مصرف و محصولات سبز در محل ها،    يکنند؛ استفاده از لامپها   ت یرعا  یجهان  يرا برابر با استانداردها   ستیز

 ست  راستا نیدر ا محورسبز  يارزشها یو متن یو اشاعه کلام  یستیز ط یمح تینصب علائم رعا

دوره   يعملکرد و برگزار یابیشرح مشاغل ارز  ي در زمان استخدام برا د یبه صورت خاص با ی منابع انسان تیریمد -

 داشته باشند.  يزیبرنامه ر ستیز طی مربوط به مح یآموزش يها
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Abstract 

The purpose of the research is to investigate the impact of green human resource 

management and perceived organizational support of the environment on the 

performance of employees in Pars Khodro Company. The population of this 

research includes 4000 employees of Pars Khodro Company. The sample size was 

calculated using Morgan's table and 357 people were used as a sample. The 

necessary data have been collected through standard questionnaires. The findings of 

the research show that green human resource management through the perceived 

organizational support of the environment and work interaction in Pars Khodro 

Company has an effect on the environment-friendly behavior and the intentions of 

employees to leave work, and in The result has a positive and significant effect on 

the performance of employees. 

Keywords: green human resource management, perceived organizational support 

for the environment, environmentally friendly behavior, work interaction in the 

work environment, Pars Khodro . 
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